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INTRODUCCION

En los dltimos treinta afos diferentes transformaciones sociales han modificado
radicalmente el papel social de las mujeres. Si, anteriormente, el rol de la mujer
quedaba relegado a la esfera privada y doméstica, es posible afirmar ahora que la
sociedad en su conjunto ha aceptado la relevancia de las mujeres en la totalidad de
los espacios que conforman la sociedad moderna. En particular, el acceso en igualdad
de condiciones al mercado laboral ha sido considerado como un hito especifico, en el
entendido de que el trabajo permite la realizacion personal y la emancipacion del
dominio masculino.

Sin embargo, la realizacion personal y el avance en el camino hacia la igualdad ya no
son las Unicas motivaciones para el acceso de las mujeres a un empleo remunerado.
En particular, es necesario referirse a otras dos cuestiones.

En primer lugar, los cambios en la estructura familiar han derivado en la periclitacion
no solo del modelo tradicional de familia extensa sino, también, aunque en menor
medida, de su sustituto moderno, que es la familia nuclear. En este sentido, el
ascenso de los nuevos modelos de familia caracterizados por la monoparentalidad,
han modificado substancialmente el papel de la mujer, que ha pasado a asumir todas
aquellas cuestiones relativas a la movilizacion de los recursos y la obtencion de los
ingresos necesarios para el sustento familiar. Aunque parezca obvio, es importante
destacar que en estas nuevas familias solo hay una persona activa y, por tanto, la
situacion tiene complicaciones especiales. Entre éstas, es importante sefnalar aqui las
derivadas de disponer de un Unico salario para todos los gastos del hogar. Ello
presiona en el sentido de trabajar mas, de aceptar jornadas laborales mas extensas
y/u horas extras que permitan la obtencion ingresos suficientes, lo que supone menos
tiempo para la dedicacion a las obligaciones familiares y de cuidado de los hijos que,
a su vez, también son mas rigidas puesto que no son, en principio, compartidas. En
este sentido, el papel de los abuelos y de las redes sociales de apoyo se revela
fundamental.

En segundo lugar, las presiones econdémicas que sufren los hogares, en particular
aquellas derivadas del acceso a la vivienda, han provocado que en muchos de ellos
sea ineludible tener dos sueldos para cubrir el total de sus necesidades y, como
consecuencia directa, ha hecho que la mujer tenga que lanzarse al mercado laboral
en busca de empleos remunerados. También ha colaborado a ello la precarizacion del
mercado laboral y su correlato, la inseguridad en el empleo y la pérdida del poder
adquisitivo de las rentas procedentes del trabajo, es decir, de los salarios.

Por otra parte, la llegada de las mujeres a estos nuevos territorios, no ha venido
acompanada de una modificacion en el reparto de las tareas de la vida familiar y
domeéstica y, por tanto, no ha supuesto una reduccion de su presencia en el ambito
domeéstico. Todo ello ha resultado, finalmente, en la obligacion de compatibilizar las
responsabilidades derivadas de su trabajo en el hogar con las de su participacion en
los mercados laborales, lo que se convierte en una limitacion grave que, muchas
veces, cercena de cuajo las posibilidades de ejercer su nuevo papel social.



En muchas ocasiones el trabajo a tiempo parcial es visto como la formula ideal de
aquellas mujeres que intentan compaginar su vida familiar y laboral. En teoria, de
este modo consiguen ser economicamente activas y, al mismo tiempo, disponer de
horas para dedicar a las tareas del hogar. Sin embargo, esta opcion de trabajo suele
ir recubierta de grandes desventajas tales como el bajo salario, la inseguridad laboral
y las escasas oportunidades de ascenso y promociéon en el ambito laboral. Por otra
parte, la reduccion de salario resultante del trabajo a tiempo parcial de uno de los
progenitores no es una opcion valida para muchas familias con ingresos bajos.

Una de las principales consecuencias de la inclusion progresiva de la mujer en el
trabajo remunerado, es la renegociacion de ciertas pautas familiares tradicionales.
Asi, los papeles tradicionales de la mujer en el hogar, tanto desde el punto de vista
de las tareas domésticas, como desde el de toma de las decisiones econémicas, estan
sufriendo cambios significativos. Del mismo modo, el papel social de los hombres ha
comenzado un proceso de modificacion. En este sentido, se dan cada vez mas casos
de familias monoparentales con hombres que asumen la custodia de los hijos y, en el
caso de las familias nucleares, es creciente el sentir de que las tareas de la vida
familiar y doméstica les conciernen, también, a los hombres. También los abuelos y
abuelas adquieren nueva funcion y sus vidas, que deberian estar orientadas hacia el
descanso y disfrute, acaban recibiendo la responsabilidad de los menores, aunque
pocas veces sea sentida como una carga. Asi, se convierten, de nuevo, en cuidadores
y criadores.

Desde otro punto de vista, no solo es el cuidado de los menores lo que produce
problemas de conciliacion. El aumento de la esperanza de vida no siempre va
acompanado por un mantenimiento de la calidad de la misma, y los mayores,
especialmente el grupo de los sobreenvejecidos, o mayores de 75 anos, suelen
necesitar en mayor o menor medida cuidados y atenciones especificas, lo que
complica alin mas la situacion de las familias. El colectivo de personas discapacitadas
es otro grupo importante que también pone a prueba la capacidad de conciliacion de
las mujeres y hombres que los tienen a su cargo.

Todas estas posibilidades conforman un escenario problematico para muchas
familias, y el grado de dificultad en cada una de ellas aumenta en funcion del
numero de dependientes: una situacion donde en un mismo nucleo familiar conviven
tres generaciones, dos de ellas con unas necesidades de cuidado especificas es, cada
vez, mas corriente.

Las familias se encuentran, entonces, inmersas en un circulo vicioso: necesitan
trabajar para tener cubiertas las necesidades basicas -en muchos casos con jornadas
laborales muy prolongadas-, pero a su vez, también necesitan tiempo para poder
cuidar a sus mayores, a sus hijos e hijas, y/o atender a las necesidades de las
personas discapacitadas a su cargo. Se revela, asi, una realidad cada vez mas
extendida y surge de un modo mas visible que nunca la necesidad de armonizar esos
dos tipos de trabajo. La contradiccion se agudiza a medida que los recursos de las
familias son menores y, también, en el caso de las familias monoparentales. Como ya



se ha indicado, necesitan trabajar mas (o, al menos, no menos) y, por consecuencia,
el tiempo para cuidar se reduce.

En resumen, puede decirse que la incorporacion en condiciones igualitarias de las
mujeres a los distintos ambitos que, hasta hace poco, le han sido vedados, requiere
resolver de manera adecuada el tema de la conciliacion. Puede existir el peligro de
considerar que el reto de conciliar la vida laboral-familiar sea una cuestion de
competencia exclusivamente privada. Sin embargo, si se afirma que la sociedad en su
conjunto ha aceptado -y se beneficia a su vez de- los nuevos roles de la mujer,
entonces la tarea de crear las condiciones para la efectiva participacion de las
mujeres en los mercados de trabajo es una responsabilidad en su mayor parte social.

Desde la accion publica, como consecuencia de la aceptacion de esa responsabilidad,
se elaboran y aplican diferentes politicas, planes o medidas que intentan limitar los
problemas derivados de la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas
trabajadoras. Por un lado, se articulan diferentes planes o medidas relacionadas con
el empleo que de forma mas o menos directa influyen sobre la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal; y, por otro, se crean politicas familiares, destinadas a
mejorar la dotacion de recursos y ayudas a las diferentes familias. Estas politicas de
familia y de empleo, que son complementarias y muy necesarias, sin embargo, se han
revelado insuficientes. Si se trata de conciliacion real, lo que se hace necesario es
dotar a los trabajadores y las trabajadoras de tiempo para cuidar, de facilitar horas
para emplearlas en la solucion de un problema que es de la comunidad y que, por
tanto, no debe suponer merma en sus ingresos.

Por otra parte, una conciliacion en términos de igualdad requiere una traslacion en
ambos sentidos a través del eje de la balanza de roles. Es decir, no se trata de tener
en un lado de la balanza, un plato de roles masculinos buenos ocupados por hombres
y mujeres, y, en el otro lado, un plato de roles femeninos malos ocupados solamente
por mujeres; una verdadera conciliacién requiere aceptar que no existen tareas
mediatizadas por el género y que los hombres pueden y deben realizar todas las
tareas tradicionalmente asignadas a las mujeres, en particular todas aquellas
derivadas del cuidado de las personas y del hogar.

Hasta el momento, la inmensa mayoria de las acciones destinadas a facilitar la
conciliacion tienen como campo de intervencion la apertura de los roles masculinos a
la participacion de las mujeres. Ello, entre otras consecuencias, ha resultado en una
presion excesiva sobre los sistemas de trabajo cuyo principal efecto ha sido el cierre
hermético de la contratacion femenina en determinados puestos laborales. Si en
épocas anteriores el problema estaba definido en términos de capacidad para
realizar determinadas tareas, el esfuerzo de las mujeres ha conseguido eliminar
radicalmente esa perspectiva y, actualmente, queda por resolver el tema de la
disponibilidad.

Sin embargo, las tareas del hogar y de cuidados son un juego de suma cero, por tanto
es imposible pretender aumentar la disponibilidad de las mujeres hasta el nivel de la
de los hombres. Desde este punto de vista, lo razonable es un reparto equitativo de



las tareas. So6lo cuando un empresario esté convencido de que su tasa de inasistencia
al trabajo es igual para hombres y mujeres, los contratara indistintamente.

La conclusion, entonces, de que la conciliacion es, ante todo, un problema personal
que debe tener una solucion social, remite a la necesidad de la intervencion de todos
los actores implicados: las empresas, los trabajadores y trabajadoras, los agentes
sociales y las distintas administraciones pUblicas. Todos ellos deben colaborar en la
creacion de condiciones que permitan la conciliacion. Ademas, deben tomar en
cuenta todos los aspectos y necesidades involucradas, tanto del sistema productivo,
como de los trabajadores y trabajadoras atrapados en la doble jornada; y, también,
la oferta pUblica y privada de servicios para la conciliacion.

Solo el conocimiento de las diferentes demandas de los grupos implicados permitira
encontrar un punto comin que minimice el costo de la conciliacion. Ademas, es
necesario afirmar que todos estos aspectos tienen una expresion local y, por tanto,
un estudio de tipo general no es adecuado como instrumento base para la
formulacion de las politicas locales necesarias. Asi ha sido comprendido por multitud
de ayuntamientos medianos y grandes que han desarrollado sus propias
investigaciones sobre conciliacion en el ambito local.

El sentido de esta investigacion es analizar de manera minuciosa y en profundidad
toda la problematica asociada a la conciliacion de manera de establecer politicas que
permitan alcanzar un equilibrio sano entre el hogar y el lugar de trabajo en el
municipio. Para ello, entre otras cosas, se requiere investigar la oferta y demanda de
servicios que favorecen la conciliacion; las necesidades de guarderias y comedores;
las condiciones laborales tales como los permisos de maternidad/paternidad,
permisos de excedencia por cuidado de hijas/os, personas inactivas que no buscan
empleo por razones familiares, personas ocupadas a tiempo parcial; el punto de vista
de los empresarios como parte interesada en la regulacion de la actividad laboral,
etc. En otro ambito, también es importante analizar las estrategias de conciliacion y
la extension del conocimiento de las medidas legales instituidas para facilitar la
conciliacion.

Segun datos obtenidos del padron municipal de Toledo, a fecha 1 de mayo de 2009 en
la ciudad vivian un total de 11.450 menores de 13 afos (12 anos o menos) de los
cuales 5.379 tenian cinco o menos afos de edad. Ademas, hay un total de 6.052
mayores sobreenvejecidos, es decir, mayores de 75 anos. Por otra parte, hay un total
de 832 personas valoradas con distintos grados de dependencia’. Es decir, el 21% del
total de la poblacion de Toledo pertenece a algin grupo de edad en que son
necesarios los cuidados de alguna persona adulta. El niumero de hogares para los
cuales la conciliacion es una realidad a resolver es, entonces potencialmente alto.
Finalmente, insistir en que ninguna politica podra ser aceptable -y aceptada- si no
responde a un conocimiento completo de la realidad sobre la que pretende incidir.
Esto también es asi en el ambito de la conciliacion.

' La valoracién de la dependencia es un proceso en curso, es decir, los datos ofrecidos se
refieren al nimero de personas valoradas positivamente hasta febrero de 2009.
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Las siguientes paginas exponen los resultados del completo proceso de investigacion
seguido para obtener una respuesta a todas estas cuestiones. En términos generales,
en primer lugar se detallan los aspectos mas importantes del disefio metodolégico® y
del trabajo realizado; luego se expone de manera muy sucinta el estado tedrico
actual de la conciliacion y se analiza el contexto general del municipio en aquellos
aspectos que conciernen a la conciliacion, tales como la estructura familiar, la
demanda potencial, la posicion de las empresas, la oferta de servicios publicos y
privados y la legislacion aplicable; luego se incluyen los resultados de la encuesta
aplicada y, finalmente, se incluye un capitulo de conclusiones y propuestas.

2 El proyecto de investigacion completo se incluye como anexo.
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo general del estudio es conocer la problematica de la conciliacion entre la
vida laboral y personal de las personas trabajadoras y residentes en el municipio de
Toledo, tanto desde el punto de vista de la demanda (trabajadores y trabajadoras),
como desde la oferta (servicios publicos y privados que facilitan la conciliacion y
actitudes de los empresarios). En particular, los objetivos especificos son:

1. Conocer como y en qué grado compatibilizan las personas trabajadoras de
Toledo su vida laboral y personal y las estrategias y recursos, tanto publicos
como privados, utilizados para ello.

2. Conocer necesidades y demandas para la conciliacion de la vida laboral y
personal de la poblacion trabajadora local.

3. Conocer opiniones y actitudes de las empresas locales con alto empleo
femenino ante la conciliacion.

4. Estudiar factores que condicionan la aplicacion de medidas de conciliacion en
las empresas locales con alto empleo femenino.

La investigacion se ha realizado mediante la combinacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas: se ha realizado una encuesta mediante cuestionario cerrado a 1.075
mujeres del municipio y los datos obtenidos se han completado con entrevistas en
profundidad a técnicos y grupos de discusion con distintos perfiles de mujeres y
hombres. A continuacién se detallan las particularidades metodologicas de los
instrumentos de investigacion utilizados.

En primer lugar, se han invertido ingentes esfuerzos en recopilar y analizar una gran
variedad de informacion secundaria. En general, se ha investigado sobre dos tipos de
informacion secundaria. Por una parte, se han estudiado diversas investigaciones y
fuentes documentales para aproximarse al conocimiento existente sobre conciliacion,
especialmente en lo relativo a aspectos economicos y laborales, diversas dificultades
y estrategias de conciliacion, recursos pUblicos y privados existentes, legislacion y
otras medidas de ambito local y regional. Por otra parte, se han obtenido y explotado
diversas bases de datos anonimizadas, tales como el Padron municipal, Valoracion de
la dependencia, INE, y otras. Ademas, se han elaborado diversas tablas e informacion
estadistica mediante la consulta de datos agregados procedentes de oficinas
publicas, tales como el Centro de la mujer, Servicios Sociales municipales, SEPECAM,
INEM, y otras.

Ademas de la obtencion directa de datos cuantitativos con valor para el estudio
(niveles de paro, estructura demografica y familiar, guarderias, comedores, centros
de mayores y otros servicios que facilitan la conciliaciéon), uno de los principales
objetivos de este apartado ha sido perfilar con precision aquellos aspectos en los que
debe indagarse en las entrevistas, grupos de discusion y encuestas.
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En segundo lugar, se ha realizado una encuesta, como ya se ha indicado, a 1.075
mujeres del municipio. El universo de la muestra es la poblacion femenina ocupada
residente en el municipio de Toledo con cargas familiares. Se ha limitado la seleccion
a las mujeres en edad laboral, es decir, entre 16 y 64 afnos, y la distribucion teorica
de la muestra, calculada para un 6% de error por distritos es la que se indica en la

tabla siguiente (casillas anaranjadas).

DISTRIBUCION MUESTRAL EN TOLEDO

Poblacion
: Diana % sobre
ZONA 1 CASCO HISTORICO (Mujeres total Muestra |Muestra
16-64 de 6% de real
anos) poblacion| error
Antequeruela - Covachuelas 1041 16 46 27
Azucaica 635 10 28 29
Casco Historico 4058 65 178 202
Cigarrales 554 9 10 2
TOTAL 6128 100
Poblacion
; Diana % sobre
ZONA 2. SANTA BARBARA (Mujeres total Muestra |Muestra
16-64 de 6% de real
anos) poblacion| error
Santa Barbara 3004 100 241 243
TOTAL 3004 100
Poblacion
Diana % sobre
ZONA 3. SANTA MARIA DE BENQUERENCIA | (Mujeres total Muestra |Muestra
16-64 de 6% de real
anos) poblacion| error
Poligono (Santa Maria de Benquerencia) 7101 100 251 278
TOTAL 7101 100
Poblacion
Diana % sobre Muestra
ZONA 4. CENTRO NORTE (Mujeres total Muestra real
16-64 de 6% de
anos) poblacion| error
Av. de Europa, San Antdn 2823 21 52 63
Buenavista, Av. de Portugal, Valparaiso 5640 43 104 126
Palomarejos 2057 15 38 43
Reconquista 820 6 15 16
Sta. Teresa, Vistahermosa, La Legua, S. Pedro Ver 2020 15 37 46

TOTAL

|
TOTALES 29753

13360

100
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En un primer paso, las encuestas se han distribuido por Distritos municipales de
manera de minimizar el error por cada distrito. Para calcular el nimero de encuestas
correspondiente a cada barrio, se utiliza el nUmero de encuestas resultante en el
distrito y se divide entre los barrios de cada distrito de manera proporcional al
nimero de mujeres con edad entre 16 y 64 afos residentes en cada barrio’.
Finalmente, las encuestas se dividen de forma proporcional segin el numero de
mujeres en cada grupo de edad (de 16 a 30 afios, de 31 a 45 afios y de 46 a 64 afos)”.
El proceso anterior se repite para todos los barrios.

Debido a incidencias de campo, la distribucion muestral real difiere algo de la
tedrica. En cualquier caso, y dado el aumento a 1075 encuestas, -un 34% mas de las
800 presupuestadas en un principio-, la representatividad a nivel de Distritos
municipales (zonas) se ha mantenido o aumentado sobre la calculada inicialmente. El
error muestral de 1.075 encuestas calculado para el total de la poblacion de Toledo
es de +2.93%, con un nivel de confianza del 95%. El niUmero de encuestas real es el
que se indica en la Gltima columna, en casillas de color verde, que consiguen tener
un error muy aceptable, que oscila entre el +5.6% y el +6.0% a nivel de Distritos’.

En cuanto a la seleccion de las unidades muestreadas, es decir, el método para
seleccionar a las mujeres que efectivamente se entrevistan, se utiliza una técnica
llamada “bola de nieve”, que combina de manera aceptable la ortodoxia técnica con
las dificultades para encontrar a personas que cumplan el perfil definido. El sistema
consiste en preguntar a la persona encuestada si conoce alguna otra que cumpla el
perfil requerido que viva en el mismo barrio. Se contacta con esta segunda persona
y, a su vez, se le pide que conduzca al encuestador hacia una tercera persona y asi
hasta completar el nUmero de encuestas asignado al entrevistador. El punto de
arranque, es decir el lugar donde se realiza la primera encuesta es aleatorio. Por
otra parte, dependiendo del nimero de encuestas a realizar, pueden definirse varios
puntos de arranque en un mismo barrio.

3 Por ejemplo, en el barrio de Palomarejos vive el 15% de todas las mujeres del Distrito
Centro Norte (de la edad considerada), por tanto, le corresponden 38 encuestas que son
exactamente el 15% de las 257 encuestas que deben realizarse en el Distrito.

“ Por seguir con el ejemplo de Palomarejos, la forma de distribuir las encuestas del barrio se
indica en la tabla siguiente:

Distribucion muestra Palomarejos

N° mujeres | % N° encuestas
Entre 16 y 30 anos 582 28,3 11
Entre 31 y 45 anos 774 37,6 14
Entre 46 y 64 anos 701 34,1 13

TOTALES 2057 100 S8

Es decir, el 28% de las mujeres residentes en Palomarejos tienen entre 16 y 30 anos de edad,
con lo cual se realizaran 11 encuestas (que son el 28% del total de encuestas asignadas a ese
barrio) a mujeres en ese mismo grupo de edad.

> Seglin formula usual para calculo de la muestra para estimacion de proporciones con
p=q=50% y nivel de confianza superior al 95%
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Finalmente, el cuestionario aplicado se ha construido a partir de informacion
secundaria y de la obtenida en las entrevistas en profundidad, e incluye variados
aspectos relativos a cuestiones tales como situacion laboral; composicion familiar;
actitudes, estrategias y necesidades en el ambito de la conciliacion; diversos datos
de identificacion; datos sociodemograficos, y otros.

En tercer lugar, se han realizado diversas entrevistas semiabiertas a agentes
socioecondmicos y personal técnico local experto en conciliacion. La estructura de la
muestra cualitativa responde al siguiente esquema:

e Tres entrevistas a propietarios, gerentes o directores de personal de
empresas. Aunque no fue posible en todos los casos, se intentd que tuvieran
alto empleo femenino.

e Tres entrevistas a propietarios, gerentes o directores de personal de empresas
pequefas (menos de 25 trabajadores).

e Tres entrevistas a técnicos/as de organizaciones sindicales.

e Dos entrevistas a técnicos/as de programas municipales en el ambito de la
conciliacion.

e Cuatro entrevistas a técnicos/as de entidades no lucrativas con trabajo
relacionado con la conciliacion en el ambito local.

En total, quince entrevistas repartidas entre cinco grupos de actores en el ambito de
la conciliacion, paras las cuales se trabajé con un guion adaptado a las
particularidades de cada grupo. Las entrevistas se grabaron y transcribieron con el
objetivo de realizar un analisis estructural y tematico de los diferentes discursos
obtenidos.

En cuarto lugar, se han desarrollado tres grupos de discusion, de ocho a diez
participantes, con una muestra estructural a partir de las variables sexo, posicion en
el mercado de trabajo y cargas familiares. La muestra se definiéo como sigue:

Grupo 1: Mujeres ocupadas con posicion laboral media-alta y contrato
indefinido. Todas con hijos menores de 14 anos y/o personas dependientes
sobreenvejecidas (mayores de 75 anos) o discapacitadas.

Grupo 2: Mujeres ocupadas con posicion laboral vulnerable, con baja
cualificacion y contrato temporal. Todas con hijos menores de 14 anos y/o
personas dependientes sobreenvejecidas (mayores de 75 anos) o
discapacitadas.

Grupo 3: Hombres ocupados con diferente cualificacion y posiciones. Todos
con hijos menores de 14 anos y/o personas dependientes sobreenvejecidas
(mayores de 75 anos) o discapacitadas.

Los grupos se grabaron y transcribieron con el objetivo de realizar un analisis
estructural y tematico de los diferentes discursos obtenidos. Se analizaron las
actitudes, creencias y valores con respecto a la conciliacion, de manera de intentar
identificar posiciones especificas.
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EL PROBLEMA DE LA CONCILIACION: MUJER, TRABAJO Y
CUIDADOS

Los cambios sociales y demograficos y, en particular, el crecimiento econdémico de la
Ultima década, han propiciado la masiva incorporacion de la mujer al mercado
laboral. De este modo, el trabajo de ambos miembros de la pareja y la necesidad de
atender las obligaciones de hogar, el cuidado de los hijos e hijas o de otras personas
dependientes y la atencidon a sus necesidades personales, ha generado una nueva
problematica consistente en la necesidad de hacer compatible las obligaciones
derivadas del trabajo con la vida personal y familiar.

Tedricamente, esta problematica deberia afectar por igual a hombres y mujeres, sin
embargo, para éstas Ultimas, el empleo remunerado no ha supuesto dejar de realizar
las tareas que tradicionalmente se les han atribuido y que, por tanto, han seguido
desarrollando dentro del ambito familiar. Asi, el problema de la conciliacion ha
devenido en un problema singularmente femenino y los hombres, en funcion de una
masculinidad cercenada, y, por tanto, limitada a la aportacion econdmica, han
declinado participar en un ambito -el de los cuidados- que les proporcionaria
enormes satisfacciones®.

La problematica de la conciliacion requiere un analisis desde una perspectiva que
tenga en cuenta las interrelaciones e influencias mutuas entre los actores que
intervienen: empresa, familias, personas trabajadoras y administracion.

En el ambito laboral, las empresas tienen unas necesidades que contradicen los
ritmos de la vida de los trabajadores/as con una profundidad que depende del
caracter publico o privado de la empresa, del sector econdmico de que se trate y de
las particulares caracteristicas de la actividad que desarrolla. Asi, si se da el caso de
que trabajan ambos miembros de la pareja, existen muchas probabilidades de que
no puedan compatibilizar sus horarios ni entre ellos, ni con los de otros miembros de
la familia con los que hay que compartir la vida.

Los horarios laborales son, en general, similares para hombres y mujeres, sin
embargo les afectan de manera diferente. Es conocido, y practicamente todos los
estudios lo ponen de manifiesto, que el mayor peso de las tareas del hogar y de
cuidado lo lleva la mujer, tanto si tiene un empleo, como si se dedica Unicamente a

6 . . . ’ . , .
Es pertinente indicar aqui que, como todos los conceptos, el de masculinidad estd construido

socialmente y participan en su reproducciéon tanto hombres como mujeres. La satisfaccion con la
ejecucién de determinadas tareas también lo ésta y, por tanto, puede ser modificada.

Los modelos educativos, tanto formales como informales, contribuyen a limitar tanto el desarrollo y
promocion personal, econdmica y social de las mujeres y, en algunos aspectos, de los hombres, como la
construccién de una conciencia colectiva que impulse el cambio social y de mentalidad necesario para la
practica efectiva de la igualdad. Aunque se sigue avanzando en las politicas de igualdad de derechos y
de oportunidades, éstas, no han sido suficientes para que las mujeres, y también los hombres, se
incorporen en condiciones de igualdad a todos los aspectos de la vida social.
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trabajar en las tareas del hogar. Asi, para las mujeres, ademas de la jornada laboral
remunerada, han de continuar con las tareas de la casa y, si es el caso, el cuidado de
los hijos o de alguna persona dependiente. En ocasiones puede contar con la
“colaboracion” de la pareja, si la tiene y, si no, como cada vez sucede mas a menudo
con el crecimiento de las nuevas formas de familia, las ha de asumir en solitario.

Estas situaciones, que en otros tiempos no planteaban problemas, ya que la gran
mayoria de las mujeres se dedicaban a las tareas del hogar’, hoy se reconocen como
un problema social que afecta, entre otros, a la empresa y a los hogares, pero
también a la educacién y al cuidado de los hijos y de otras personas dependientes.
Ademas, es necesario destacar aqui que los intereses contrapuestos de los actores
implicados imponen que la administracion debe establecer una regulacion que,
naturalmente, debe ser consensuada en lo posible.

Por el lado de las empresas, las posibilidades de conciliacion tienen que ver con la
legislacion aplicable, el tamano, sector de produccion, actividad, organizacion del
trabajo, y otras. Pero no son s6lo razones objetivas las que determinan el
comportamiento de las empresas y, aqui, es muy importante la actitud subjetiva del
empresariado. En este sentido, existe una minoria de empresas que, mucho mas por
conciencia del equipo directivo que por el cumplimiento del marco legislativo, han
elaborado sus propios planes de conciliacion, han adaptado y mejorado las
propuestas de la administracion y han cuidado adecuadamente la satisfaccion y
calidad de su capital humano.

Las trabajadoras, por su parte, han alcanzado un nivel de formacion que iguala o
supera en muchas ocasiones al de los hombres®. Sin embargo, ello no ha sido
suficiente para incorporarse en condiciones de igualdad a todos los aspectos de la
vida social y laboral, y menos aln, para tener una libertad real de decision en las
elecciones de su vida personal. Asi, las mujeres se han visto obligadas a
compatibilizar un trabajo en inferioridad de condiciones (mayor desempleo, peores
salarios, dificultad en el acceso a los puestos de responsabilidad, etc.) con el
desempeno tradicional de su vida de pareja, familiar y del cuidado de los hijos o de
otras personas dependientes.

En el fondo de las dificultades de conciliacion, existen problemas de educacion,
discriminacion y desigualdad de la mujer que se han manifestado con todas sus
consecuencias con la incorporacion de la mujer al trabajo, y que chocan
frontalmente con la igualdad de derechos que la constitucion reconoce. Todo ello se
analiza en el capitulo correspondiente a las empresas.

Algunos aspectos de la conciliacion se han tratado de resolver por la administracion
publica mediante el reconocimiento de derechos a los trabajadores combinado con

7 , . , , . es

En los raros casos en que se producian conflictos se resolvian por via de la negociacidn entre los
actores implicados mas directamente, es decir, empresarios y trabajadoras, lo que no es mas que una
manera blanda de decir que las posibilidades de conciliacion eran muy cercanas a cero.

® por ejemplo, en el municipio de Toledo, el 23% de las mujeres y el 22% de los hombres tienen una
titulacion de Tercer Grado (Universitaria) o superior. Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de
Poblacién y Viviendas del 2001, del INE.
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algunos incentivos a las empresas, con el objetivo de evitar o disminuir el costo
econdémico de la implantacion de esas medidas. Estas politicas si bien no resuelven
todas las situaciones, pues afectan a las empresas de forma diferente, segin el
sector y actividad en que se inserten, han abierto el camino de la busqueda de
alternativas a la situacion.

Las personas entrevistadas con responsabilidad en asuntos de personal en las
empresas coinciden en la existencia, desde el comienzo de la crisis, de un deterioro
paulatino del mercado de trabajo local, tanto en Toledo como en otros municipios de
la zona. El argumento utilizado es el conocimiento “a pie de calle” de éstas
personas, que refieren un gran aumento del nimero de personas y/o curriculos que
reciben diariamente, tanto desde el propio municipio de Toledo como de los pueblos
vecinos, en contraposicion a los varios anos en que no recibieron practicamente a
ninguna. Los sindicatos también coinciden en el diagnostico. El cierre de empresas,
fabricas, tiendas, etc., es el motivo de la llegada de trabajadores en busca de
empleos.

El deterioro del mercado de trabajo local no se manifiesta solo en términos
cuantitativos. Ademas del aumento del paro, también se ha resentido la calidad del
trabajo existente. Asi, el esfuerzo en términos de dedicacion que se pide a las
personas trabajadoras de las empresas para afrontar la crisis ha aumentado mucho.
Es evidente que esta situacion de endurecimiento generalizado de las condiciones
laborales se traslada negativamente a la conciliacion, y puede hacer que, en el
contexto de crisis, sufra un retroceso y acabe siendo algo subsidiario.

Como se ha explicado en el apartado de metodologia, se ha realizado una encuesta a
1075 mujeres trabajadoras con cargas familiares y residencia en el municipio de
Toledo, que permite analizar la situacidon de la conciliacion tanto para el conjunto
del municipio como para los distritos municipales o zonas.’

En primer lugar, indicar que la situacion de conciliacion esta mediatizada por la
negociacion con un empleador para aproximadamente el 90% de las mujeres
trabajadoras y con cargas familiares del municipio. De ellas, algo mas del 26% (que
corresponden al 26.6% del total de mujeres'®) son asalariadas temporales, es decir,
estan en una situacion que les obliga a negociar en inferioridad de condiciones
cualquier aspecto relativo a sus condiciones laborales incluidos todos aquellos que se
refieren a la conciliacion.

9 ~ . . .
. El tamafio de la muestra estudiada permite trasladar los resultados de la muestra al conjunto de la

poblacién (inferencia) con un error inferior a +3% y a los diferentes distritos municipales o zonas, con un
error inferior a +6%. Para simplificar la exposicidn, en lo sucesivo no se incluiran los margenes de error
en los datos ofrecidos para la poblacion.

"% E| universo del estudio son las mujeres trabajadoras con cargas familiares residentes en el municipio
de Toledo. Con el fin de aligerar el texto y no repetir demasiado todo este largo enunciado, en las
situaciones poco relevantes se hard referencia simplemente a “mujeres”, en el entendido de que se
refiere al conjunto de mujeres que pertenecen al universo estudiado.
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Por otra parte, el 10% del total de mujeres son autonomas, lo que presupone, en
teoria'’, un cierto control propio de su tiempo y una mejor capacidad de resolver las
cuestiones econdmicas asociadas al cuidado.

Por zonas existen algunas diferencias que son |SITUACION LABORAL
congruentes con el perfil socioeconémico del
territorio. Asi, el distrito de Centro Norte tiene )

. . .. SITUACION Porcentaje
un porcentaje de asalariadas fijas unos ocho
puntos porcentuales superior al resto de las zonas
y el porcentaje de empleo inestable es el mas |ASALARIADA FIJA 66.4
bajo, incluso con diferencias de mas de diez ASALARIADA TEMPORAL 236
puntos porcentuales con respecto a la zona de
Santa Barbara. AUTONOMA 10,0

Total (N=1070) 100

La zona de Santa Barbara, por otra parte, tiene sélo un 6,3% de auténomas lo que,
unido al altisimo (relativamente hablando) porcentaje de asalariadas temporales,
configura a la zona como la mas débil en términos de capacidad de conciliacion de
sus habitantes.

SITUACION LABORAL POR ZONA DE RESIDENCIA

SITUACION LABORAL

ZONA DE RESIDENCIA p

ASALARIADA FIJA A_I?’E/-\I\IA‘QSK‘EI:A AUTONOMA

% de la fila % de la fila % de la fila

Zona 1: Casco Histérico
(N=259) 64,2 24,1 11,7
Zona 2: Sta, Barbara
(N=240) 64,2 29,6 6,3
Zona 3: Sta. M2 de
Benquerencia (N=278) 64,4 22,7 12,9
Zona 4: Centro Norte
(N=293) 71,9 19,3 8,8
(N=1070)

Finalmente, llamar la atencion sobre las grandes diferencias que pueden establecerse
entre algunas zonas en funcion de la situacion laboral de sus mujeres trabajadoras,
en particular entre Santa Barbara y Centro Norte. Por otra parte, existe un grupo
homogéneo compuesto por las zonas del Casco Histérico y Santa Maria de
Benquerencia, con cifras muy similares a las medias municipales.

Respecto al tipo de actividad que desarrollan las mujeres auténomas el resultado
obtenido es el que se muestra en la tabla que sigue.

11 / . P .

En teoria, porque hay que considerar el peso de las falsas auténomas, que dependen de una Unica
empresa y cuyo control real sobre sus condiciones laborales es el mismo que el de cualquier
asalariado/a.
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TIPO DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD Porcentaje
MIEMBRO COOPERATIVA AGRARIA/NO AGRARIA 1,0
PROPIETARIO/A AGRICOLA SIN EMPLEADOS 1,9
EMPRESARIO/A AGRARIO/A (1 A5 EMPLEADOS) 4,8
EMPRESARIO/A - COMERCIANTE SIN EMPLEADOS 33,7
EMPRESARIO/A - COMERCIANTE (1 A 5 EMPLEADOS) 25,0
EMPRESARIO/A - COMERCIANTE (6 O MAS EMPLEADOS) 2,9
PROFESIONAL LIBERAL (MEDICO, ABOGADO) 10,6
TRABAJADOR/A MANUAL (ALBANIL, FONTANERO) 1,9
OTRAS OCUPACIONES 18,3
Total (104) 100

Para el conjunto del municipio se observa que la mayoria de las mujeres autonomas
se clasifican como empresarias o comerciantes, la mayoria de ellas sin empleados.
También hay algunas profesionales liberales. Para un analisis por zonas el niUmero de
casos (104 autonomas) resulta insuficiente, pero se observa una tendencia similar.

Respecto a la categoria laboral, la mayoria de las mujeres son trabajadoras no
cualificadas de venta y servicios; luego, las categorias asociadas a ocupaciones de
niveles profesionales y técnicos medios, seguidas de oficinistas y de profesiones de
trato directo con el publico. Los porcentajes de cada categoria estan en la siguiente
Tabla.

CATEGORIAS LABORALES DE TRABAJADORAS DE TOLEDO
CATEGORIA Porcentaje
FUERZAS ARMADAS 0,3
MIEMBROS DEL PODER EJECUTIVO Y PERSONAL DIRECTIVO 0,9
DIRECTORAS Y GERENTES DE EMPRESAS 2,5
PROFESIONALES Y TECNICAS SUPERIORES 4.4
PROFESIONALES Y TECNICAS NIVEL MEDIO 23,4
OFICINISTAS 14,3
EMPLEADAS EN TRATO DIRECTO CON EL PUBLICO 11,3
TRABAJADORAS SERVICIOS PERSONALES, PROTECCION Y SEGURIDAD 2,5
MODELOS, VENDEDORAS Y DEMOSTRADORAS 6,1
AGRICULTORAS Y TRABAJADORAS DE EXPLOTACIONES AGROPECUARIAS 0,1
OFICIALES Y OPERARIAS 3,6
MECANICAS DE PRECISION, ARTESANAS, OPERARIAS GRAFICAS Y AFIN 0,1
TRABAJADORAS NO CUALIFICADAS DE VENTAS Y SERVICIOS 30,1
PEONES AGROPECUARIOS, FORESTALES, PESQUEROS Y AFINES 0,3
Total (951) 100
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Si se agrupan las categorias anteriores por nivel medio de cualificacion necesario

para ejercerlos, los resultados pueden verse en el grafico siguiente.

CUALIFICACION DE TRABAJADORAS

7,8
30,5 Empleadas Alta cualif.
Empleadas cualif media

Obreras cualificadas

Obreras sin cualificacion

El grupo mas abundante es el de empleadas de cualificacion media o media baja, que
agrupa a profesionales y técnicas de nivel medio, oficinistas y empleadas en trato
directo con el publico y que suponen practicamente a la mitad de las mujeres
trabajadoras con cargas familiares. Ademas, casi un tercio de las mujeres son obreras

sin cualificar.

Por otra parte, la gran mayoria de las mujeres con personas dependientes a su cargo
del municipio de Toledo, el 83,3%, convive en pareja y se aprecian algunas

diferencias por zonas que llegan a los siete puntos porcentuales entre el

Convive en pareja

Casco Histoérico y Santa Maria de Benquerencia, que es donde mas mujeres conviven

en pareja.

SITUACION DE CONVIVENCIA POR ZONA DE RESIDENCIA

¢CONVIVE EN PAREJA?

ZONA DE RESIDENCIA

% Sl

% NO

79,5

20,5

82,3

17,7

86,3

13,7

Zona 4: Centro Norte (N=296) 84,5

15,5
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Esta situacion deja un saldo de entre un 15% y un 20% de mujeres que tienen que
afrontar sus problemas de conciliacion en peores condiciones aun que el resto de las
mujeres.

Sin embargo, no

Situacion laboral de la pareja es s6lo la

64,5% (N =887) ausencia de
pareja la que

dificulta o]

complica las

posibilidades de
conciliacion  de
10,7% 9,4% las mujeres. En
- - B 0,1% este sentido,
' ' ' | tiene mucha
importancia la

15,3%

ASALARIADO/A FIJO/A  ASALARIADO/A TEMPORAL AUTONOMO PARADO/A, DESEMPLEADO/A  JUBILADO/PENSIONISTA

situacion laboral de la pareja.

La mayoria de las parejas de las mujeres trabajadoras con cargas se encuentran
trabajando por cuenta ajena y de forma fija (64,5%). A mucha distancia le siguen los
autonomos (15,3%) y los trabajadores por cuenta ajena temporales (10,7%).

Si se combina la situacion laboral de ambos miembros de la familia pueden obtenerse
los datos que figuran en la tabla siguiente. Por una parte, estan en una situacion
laboral que se podria calificar de “segura”, es decir, con ambos miembros
asalariados fijos o autonomos o combinacién de ambos, el 67% de las parejas. Luego
hay un 20% de parejas cuya situacion laboral resulta de la existencia de un/una
asalariado/a temporal, combinado/a con otra persona fija o auténoma, es decir, se
encuentran en una situacion de relativa inestabilidad. Finalmente, un 14% de familias
se encuentran en una situacion laboralmente muy inestable, con dos asalariados
temporales o con el hombre en desempleo y la totalidad de la carga econdmica
soportada por la mujer.

SITUACION LABORAL FAMILIA
MUJER
ASALARIADA FIJA ASALARIADA TEMPORAL AUTONOMA

% % %
SOBRE SOBRE SOBRE
Recuento TOTAL Recuento TOTAL Recuento TOTAL Recuento

ASALARIADO/A FIJO/A 440 49,6% 96 10,8% 36 4,1% 572
ASALARIADO/A TEMPORAL 50 5,6% 4 5%

94

AUTONOMO 67 7,6% | 46 5,2%) 136
PARADO/A, DESEMPLEADO/A

84
JUBILADO/PENSIONISTA 1 1% 0 , ) 1

oL 600 68% 194 887

Situacién familiar laboral segura 67%

Situacién familiar laboral inestable 20%
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Por zonas, puede observarse que la situacion laboral de la pareja esta, nuevamente,
relacionada con la condicidon socioeconomica del barrio o zona. Asi, Santa Barbara
tiene el menor numero de asalariados fijos (55,8%) y el mayor nUmero de asalariados
temporales (14,1%), y, también, mas desempleados (13,1%). En el otro extremo,
Centro Norte tiene mas asalariados fijos, menos temporales y un paro relativamente
bajo. Los valores pueden verse en la tabla siguiente.

SITUACION LABORAL DE LA PAREJA POR ZONA DE RESIDENCIA
SITUACION LABORAL (%)

FIJO/A TEMPORAL AUTONOMO JUBILADO/

9,8 16,2

ZONA DE RESIDENCIA

Zona 1: Casco Histérico
(N=204)

17,1

Zona 3: Sta. M2 de
Benquerencia (N=238)

Zona 4: Centro Norte
(N=250)

Total (N=891)

Un hogar donde haya dos personas con trabajo tiene una situacion laboral muy segura
e ingresos que, en principio, le permiten sufragar con medios propios los problemas
derivados de la conciliacion. Sin embargo, puede verse en la siguiente tabla que sélo
el 10,7% de los hogares estudiados tienen a alguien remunerado para esa labor, y que
ese porcentaje apenas varia si la situacion laboral del hombre es la mejor de las
posibles (asalariado fijo o auténomo). Por el contrario, si el hombre tiene un trabajo
temporal el porcentaje de los hogares con personas asalariadas para el cuidado de los
dependientes sélo alcanza al 6%.

Si el trabajo de ambos miembros de la pareja no permite en la gran mayoria de los
casos una ayuda remunerada, ;quién se encarga, entonces, de las tareas del hogar?
La siguiente tabla, que cruza las respuestas sobre quien realiza esas tareas y la
situacion laboral del hombre muestra que, ademas de su trabajo laboral, la mayor
parte o toda las tareas de la casa las realiza la mujer (recordad que soélo se han
encuestado a mujeres que trabajan) en el 47% de los casos y que ese porcentaje
apenas varia, incluso cuando el hombre “de la casa” esta desempleado. En el caso de
los hombres auténomos, normalmente con horarios muy amplios e irregulares, la
situacion empeora bastante para las mujeres y sube al 63% quienes hacen todas o
casi todas las tareas.
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¢Coémo se organizan principalmente las tareas de su hogar?
P45 ;CUAL ES LA SITUACION LABORAL DE SU PAREJA?

FIJO/A TEMPORAL AUTONOMO | DESEMPLE. | JUB./PENSI.
N % N % N % N % N %

SOLO LAS HACE USTED

100| 17,5% 27,4% 46| 33,8% 15(18,5% 100,0%

HACE USTED LAMAYOR PARTE 147| 25,8% 18,9% 39(28,7% 21| 25,9% 0%

SUBTOTAL 43,3% 46,3%| 85 |62,5%| 36 |44,4% 100,0%
LAS DISTRIBUYE POR IGUAL ENTRE
SU PAREJAY USTED

LAS DISTRIBUYE ENTRE TODOS LOS
MIEMBROS DE LACASA

LAMAYOR PARTE LAS HACE SU
PAREJA

SEGUN EL TIEMPO DISPONIBLE LAS
HACE UNO U OTRO

LAS HACE SU PAREJA

32,3% 24,2% 271 19,9% 26]32,1% 0%

7,4% 12,6% 7] 51% 9]11,1% ,0%

1,4% 1,1%) 0 ,0% ,0% ,0%

10,4% 12,6% 7,4% 9,9% ,0%

,0% 0% ,0% ,0% 0%

PRINCIPALMENTE LOS ABUELOS 4% 2.1% 0% 0% 0%

LAS HACE LAS PERSONA
CONTRATADA

TOTAL 65% 11% 15% 9% 0%

4,9% 1,1%) 5,1% 2,5% ,0%

Ademas, cualquier otra de las opciones siempre incluye que una buena parte de las
tareas las hace la mujer. Sélo en un 1% de los hogares la mayor parte de las tareas
las hace el hombre.

Si la situacion laboral del hombre influye poco, excepto en el caso de los auténomos,
los datos si demuestran una cierta segmentacion por edades del hombre en el reparto
de tareas en el hogar, lo que parece indicar un avance en la lucha por la igualdad de
género, al menos en el hogar.

De las mujeres entrevistadas, el 17,3% no tienen pareja actualmente. Los pesos de
los diferentes grupos de edad de las parejas pueden verse en el grafico siguiente. El
grupo mayoritario tiene entre 31 y 44 anos. El segundo gran grupo de edad es el que
comprende entre los 45 y 64 anos (24%).

Edad de la pareja
1% (hombre)

W Hasta 30 afos
m31addanos
45 a 64 anos

M 650 mas anos
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La siguiente tabla indica el reparto de tareas en el hogar segln el grupo de edad de
los hombres.

REPARTO TAREAS SEGUN EDAD HOMBRE

grupo de edad de la pareja masculina

REPARTO Hasta 30 afios |31 a 44 afios |45 a 64 afios | 65 0 mas afios
% (N=74) % (N=588) | % (N=211) % (N=5)
SOLO MUJER 26,0% 18,6% 27,3%
LA MAYOR PARTE MUJER 23,3% 25,3% 25,8%

SUBTOTAL 49,3% 43,8% 53,1%
DISTRIBUIDAS POR IGUAL ENTRE LOS DOS 30,1% 32,3% 21,1%

DISTRIBUIDAS POR IGUAL ENTRE TODOS 6,8% 7,4% 11,0%
LAMAYOR PARTE LAS HACE SU PAREJA 0% 7% 1,9%

UNO U OTRO, SEGUN TIEMPO DISPONIBLE 11,0% 11,7% 6,2%
LAS HACE SU PAREJA 0% 0% 0%
PRINCIPALMENTE LOS ABUELOS 1,4% 0% 1,0%
LAS HACE LAS PERSONA CONTRATADA 1,4% 4.1% 5,7%

En primer lugar, indicar que para ninguno de los grupos de edad, los hombres se
acercan a la cantidad de trabajo que hacen las mujeres en el hogar. El grupo
masculino con mayor participacion es el de 31 a 44 anos, en el que “s6lo”** el 43.8%
de sus companeras o esposas realiza la mayoria o todas las tareas del hogar. Ademas,
en ese grupo se da el mayor porcentaje de hogares en que las tareas se comparten
por igual. Por otra parte, a medida que la edad de los hombres aumenta, su
participacion en las tareas del hogar disminuye. Los resultados del grupo mas joven,
asi como los de mayor edad deben ser tomados con cautela a causa del insuficiente
numero de casos que agrupan.

. COMO SE ORGANIZAN LAS TAREAS EN EL HOGAR?

Finalmente indicar la tendencia

) SE ORGANIZAN Porcentaje
creciente a contar con una [sdLO LAS HACE USTED 27,9
persona contratada a medida que |HACE USTED LA MAYOR PARTE 23,3
aumenta la edad del hombre. LAS DISTRIBUYE POR IGUAL 24.4

ENTRE SU PAREJA Y USTED

LAS DISTRIBUYE ENTRE
Si se tiene en cuenta a la totalidad | TODOS LOS MIEMBROS DE LA 10,0

: CASA
de las entrevistadas, los datos son LA MAYOR PARTE LAS HACE

los que aparecen en la tabla |suPAREIA 038
siguiente. Los resultados son muy |SEGUN EL TIEMPO DISPONIBLE 88
il los indicad las | EAS HACE UNO U OTRO ’
51m'1 ares a los in 1.ca 0s para as A HACE SU PAREJA 0.0
mujeres con pareja, aunque Sse [PRINCIPALMENTE LOS

; ABUELOS 0.8
nota un cierto aumento de la

R LAS HACE LAS PERSONA

participacion de  todos  l0S | CONTRATADA 3.9
miembros del hogar. Total (N=1064) 100

12 . . . . .
Dados los valores obtenidos es imposible evitar el entrecomillado.
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Por otra parte, y como se puede observar, la mujer participa, con mayor o menor
intensidad, practicamente en todas las situaciones que se han propuesto en relacion
con la realizacion de tareas, excepto en los casos en las que las hace la persona
contratada.

Por zonas, en Santa Barbara se da la mayor proporcion, el 56,7%, de mujeres que
realizan solo ellas todas o casi todas las tareas domésticas. Centro Norte y Casco
Historico son las zonas en las que menos mujeres se encuentran en esta situacion,
mostrandose, otra vez, una relacion entre el nivel socioeconomico del territorio y el
trabajo de las mujeres en el hogar. En todo caso, ello no significa necesariamente
una mayor concienciacion de género en los barrios mas acomodados: como puede
verse en la Ultima fila de la tabla siguiente, probablemente significa una mayor
capacidad economica para contratar a otra persona que haga las tareas del hogar.

ZONA DE RESIDENCIA
~COMO SE ORGANIZAN EN SU HOGAR Zona 1: Zona 2: Zona 3: Zona 4:
PRINCIPALMENTE LAS TAREAS DOMESTICAS? L. , SLEHNAEE .

Casco Historico| Sta, Barbara |Benquerencia | Centro Norte

(N=256) (N=238) [(N=277) (N=293)
SOLO LAS HACE USTED (N=297) 26,6 29,4 30,7 253
HACE UD. LAMAYOR PARTE (N=248) 21,1 27,3 20,9 24,2
SUBTOTAL 47,7 56,7 51,6 49,5
POR IGUAL ENTRE SU PAREJAY UD. (N=260) 30,5 214 19,1 26,6
ENTRE TODOS LOS MIEMBROS DE LA CASA (N=106) 15,2 10,9 6,9 75
LA MAYOR PARTE LAS HACE SU PAREJA (N=9) 0,8 0,8 0,7 1
UNO U OTRO, SEGUN TIEMPO DISPONIBLE (N=94) 2,7 71 19,5 55
LAS HACE SU PAREJA (N=0) 0 0 0 0
PRONCIPALMENTE LOS ABUELOS (N=9) 1,2 0,8 0,4 1
LAS HACE LA PERSONA CONTRATADA (N=41) 2 21 1,8 8.9
TOTAL (N=1064) 100 100 100 100

Las zonas con mayor porcentaje de mujeres que consiguen una distribucion mas
igualitaria en la realizacién de tareas en su hogar son las de mayor nivel
socioecondémico, es decir, el Casco Histérico y Centro Norte, con el 30,5% y 26,6%
respectivamente. Las otras zonas tienen cifras parecidas y en torno al 20% de hogares
en los que se reparte equitativamente el trabajo.

Finalmente, indicar que para todas las familias, la participacion en el trabajo del
hogar de otras personas aparte de la pareja, ya sean hijos, hijas, abuelos, abuelas o
personas contratadas, es absolutamente minoritaria.

La colaboracion de la pareja masculina se da poco y las razones que se dan siempre
tienen que ver con el trabajo de él, tales como su horario laboral o un calculo
economico a partir del mejor salario masculino. Naturalmente, este discurso tiene la
mision de ocultar una mentalidad vetusta, que niega rotundamente la posibilidad de
ejercer ese tipo de quehaceres por el “varén”*. Incluso en los casos en los que hay

'3 El opuesto de mujer es hombre, y el de varén es dama. Se entrecomilla para indicar un tipo
de hombre que no se rebaja a realizar tareas inferiores.
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colaboracion, es la mujer la que lleva la responsabilidad del mantenimiento de la
casa: limpieza, compras, revisiones médicas, economia, etc.

En cualquier caso, la actitud tradicional de los hombres respecto al trabajo y las
tareas domésticas esta cambiando y, en este momento, coexisten en los hombres dos
tipos de comportamiento general: Por una parte, el grupo mas pequeio, de aquellos
que participan en condiciones de igualdad en el trabajo y en las tareas del hogar con
la misma responsabilidad que las mujeres y, por otra, el grupo mayoritario, de
aquellos que ocultan un punto de vista vergonzante en el que la conciliaciéon no la
tienen asumida, y utilizan un discurso politicamente correcto que pretende ser
igualitario, pero cuyo Unico fin es encubrir la resistencia a asumir éstas tareas en
términos de igualdad.

Asi, la teoria sobre la necesidad “sin excusas” de realizar las tareas domésticas en
condiciones igualitarias entre hombres y mujeres es sustentada y aventada por los
hombres, pues son parte de lo que hay que hacer para que funcione la vida
cotidiana. Otra cuestion es quién las hace, cuando se hacen y la disposicion efectiva
para hacerlas. En este sentido, al mismo tiempo que mantienen sin excusas el
discurso indicado, obvian el concepto de “corresponsabilidad” y lo sustituyen por el
mucho menos comprometido de “colaboracion”. Es decir, ta, mujer, tienes que
agradecerme a mi, hombre, por ayudarte a ejercer las tareas para las que tu, mujer,
estas naturalmente dotada; siempre y cuando no me hables de reparto... porque,
entonces, ya la cosa va mal.

En la misma linea, aunque en relacion con los menores, y con la estrategia del
calamar, que oculta bajo la tinta ideoldgica de que las tareas las hace quien mas
tiempo tiene, un participante argumenta de la siguiente forma:

“Como mi mujer ya tiene reduccion de jornada, tampoco creo que llegue
a ese extremo de decir: yo tengo reduccion de jornada, y también tu
tienes que coger parte de tu horario para llevar al crio, pues, como tengo
la reduccion, pues voy yo”.

En resumen, los hombres, salvo excepciones, no viven el reparto de tareas como una
responsabilidad que les corresponde en parte. Sienten el reparto como una
imposicion de su pareja y acceden de mala gana a hacer las tareas.

“Yo ahora que vivo solo, de puta madre, pero antes, cuando vivia con
ella, te la tenias que envainar y hacer las cosas por no aguantarla”.

La conciliacion también se plantea en parejas que han disuelto su compromiso por
medio de la separacién o del divorcio, cuando tienen hijos en comun. El dia a dia, los
fines de semana, las fiestas, las vacaciones, etc. tienen que ser compartidos y
organizados contando con el otro miembro de la pareja. En este caso, la opinion
general de los hombres es que la ley favorece, en la mayoria de los casos, que la
custodia la tenga la madre, y ello hace que las madres se saturen de
responsabilidades, mientras que los padres tienen menos de las que dicen que
quisieran.
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Los hombres, al menos en teoria, se muestran criticos en relacién con la legislacion y
la mayoria de las decisiones judiciales en casos de divorcio, ya que consideran que la
propia legislacion es sexista a favor de la mujer y limita sus posibilidades de ejercer
la corresponsabilidad en el cuidado de sus hijos e hijas.

En el caso de los padres divorciados, las madres tienen una sobrecarga de trabajo y
responsabilidades, mientras los padres han de concentrar las actividades que realizan
con sus hijos en los momentos en los que les corresponden las visitas. En el caso de
tutela compartida es muy importante la organizacion entre padre y madre.

En la tradicional division sexual del trabajo, a la mujer se le han asignado las
actividades de la vida cotidiana relacionadas con el mantenimiento del hogar, el
cuidado de los mayores y de los hijos. Los cambios sociales, anteriormente descritos,
con el reconocimiento constitucional de la igualdad de las personas al margen de su
sexo, condicion sexual, economica, social, etc. y facilitados por el desarrollo
legislativo, han impulsado una transformacion en las condiciones estructurales que,
en el tiempo, y, al menos, en teoria, han modificado el papel de la mujer como
responsable Unica de las tareas del hogar y de cuidado de personas. Todo ello les ha
permitido conseguir hoy, a pesar de la persistencia de discriminacion, una gran
mejora en el acceso en condiciones de igualdad a la educacion, a la formacion y al
trabajo.

Se tiene, entonces, que el trabajo femenino ha traido igualdad, pero también, y no
menos importante, ha traido independencia. En todos los grupos de discusion de
mujeres el “significado del trabajo” no ofrece dudas: “independencia”. Luego, en
segundo término, aparecen otras unidades de significado: “superacion personal”,
“medio de vida” y terminan, con el matiz, en relacion con la respuesta de
independencia, “de los hombres”.

Sin embargo, todo este avance se sitUa en un plano mas teorico que real. Tanto
hombres como mujeres' han terminado aceptando la plena validez del concepto de
igualdad de género y asi lo han incorporado a sus discursos... pero no a sus acciones.
A lo largo de este informe de investigacion se perfila el relato de un paisaje donde
los discursos estan rebosantes de pensamiento politicamente correcto, y donde, al
mismo tiempo, los actos, fallidos y reales, conforman un mundo repleto de
discriminacion que, vergonzante, se oculta bajo excusas cuya sofisticacion les
confiere apariencia de razones.

Asi, las decisiones en el ambito familiar sobre quien o quienes trabajan, cuanto, etc.,
y sobre quien se ocupa de las tareas de la casa, se deciden en una negociacion en
que el calculo econdmico ocupan lugares importantes y la escala de valores de los
participantes respecto al trabajo y al papel del la mujer y del hombre en la familia
es secundaria. Muchas ideas del grupo de discusion de hombres podrian resumirse en
una frase tal como... “estoy absolutamente de acuerdo contigo en que el trabajo de
la casa y el cuidado de los nifos debemos hacerlo entre los dos, pero ambos

14 . .. . ; . . .2 .
El camino para el reconocimiento de la igualdad de género entre las propias mujeres también ha sido
largo...
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trabajamos. Ahora, como alguno de nosotros tiene que reducir su jornada porque no
tenemos tiempo, lo mejor para los dos es que lo hagas tu porque yo gano mas...”

De esta manera, las decisiones sobre el trabajo, que se presentan principalmente con
la llegada de los hijos, inevitablemente haran que la mujer cause baja laboral, como
minimo en los periodos legalmente establecidos. Por otra parte, esta el uso de otras
medidas legales de conciliacion, algunas de las cuales también puede disfrutar el
padre. En esta coyuntura secundaria, los hombres manifiestan su disposicion a
ocuparse de las tareas del hogar siempre y cuando el sueldo que gana su mujer,
pareja, fuese suficiente para atender las necesidades econdomicas que tienen.
Aparece, otra vez, la coartada del salario masculino, por tanto, no sorprende que la
experiencia real es que esto suceda en muy contadas ocasiones.

Si la decision sobre quién tiene que sacrificar parte o el total de su tiempo laboral
esta absolutamente dominada por la posicion masculina, el otro aspecto importante,
sobre quién se ocupa de las tareas de la casa, también lo esta.

En teoria, dentro de la pareja el reparto de las tareas de la vida cotidiana es
esencial, entre otras razones por ser el aspecto sobre el que tienen mas capacidad de
decision los propios interesados, porque las tareas cotidianas son una fuente
importante de trabajo que debe ser realizado sin dilacion posible, y porque dentro
del discurso politicamente correcto imperante no hay ninguna duda sobre la justicia
del planteamiento igualitario del asunto. Sin embargo, los hombres plantean el
reparto de tareas en funcion de la capacidad y habilidad para realizarlas, teniendo
en cuenta también el tiempo disponible por cada miembro de la pareja. El recurso a
variables mediante las cuales es facil obtener una coartada para no hacer nada en
casa no parece amilanarles. Claro, los hombres no saben cocinar, ni planchar, ni
limpiar los banos, por tanto, una negociacion en términos de “habilidad” les resulta
sumamente ventajosa. El resultado es, otra vez, el mismo: el trabajo del hogar
queda en manos de las mujeres. Incluso cuando la fuente de ingresos es el trabajo de
ellas, porque los hombres estan desempleados, ya se ha visto que no aumenta la
participacion masculina en las tareas de hogar.

Asi, los hombres, cuando lo hacen, ayudan y colaboran en las tareas del hogar y de
cuidado y las mujeres no parecen darse cuenta de que la utilizacion de este
concepto, “ayudar y colaborar” mantiene en ellas la responsabilidad de organizar y
llevar todo adelante y, por tanto, de suministrar todo el trabajo necesario para que
las tareas se realicen.

La actitud y disposicion de los hombres respecto a la realizacion de las tareas del
hogar tienen su origen en la educacion, sexista, recibida a lo largo de generaciones.
La responsabilidad de las propias mujeres en la reproduccion de las desigualdades de
género es reconocida por ellas sin ambigiiedades, a causa de la gran influencia que
ejercen en la educacion de los hijos e hijas. Por esta razon, segun algunas mujeres,
es la propia mujer la que tiene que cambiar de mentalidad y actitud para que sea
posible el cambio social hacia la igualdad entre los sexos y la corresponsabilidad en
la carga de trabajo doméstico y familiar. Nadie deja una posicion que le beneficia si
no es empujado a ello.
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Los origenes de las diferencias se explican por la integracion en la educacion de
esquemas mentales, creencias y practicas asociadas a las funciones de cada sexo,
que perpetuan, justifican y mantienen las funciones asignadas a cada sexo como algo
de la naturaleza, cuando en realidad estan socialmente construidas y tan integradas
socialmente que parecen tener sentido las palabras con las que lo explica una
técnica del Centro de la Mujer:

“A los hombres les dan su vida conciliada ya”.

Otro indicador, sobre quien asume principalmente las cuestiones relacionadas con la
conciliacion obtenido de una de las técnicas entrevistadas es que:

“... en la gran mayoria de las familias, cuando la mujer trabaja fuera, y se
requiere guarderia o residencia, o lo que sea, el planteamiento es que el
coste de ese recurso sale del sueldo de la mujer, porque es ella la que sale
de su hogar, y eso me lo estoy encontrando a diario, con un planteamiento
como algo normalizado”.

Por otra parte, ya se ha visto que la oposicion pasiva de los hombres hacia el reparto
de tareas esta absolutamente extendida. Sin embargo, incluso en aquellos pocos
hogares en que la distribucion de las tareas es una realidad, su realizacion no esta
exenta de conflictos tanto personales como entre la pareja. La educacion actla, en
la mujer, como generadora de culpas si siente que no cumple las funciones que,
relacionadas con el cuidado de los hijos y lo doméstico, le corresponden segln la
educacion y la cultura. La funcién de los hombres, para los hombres, es salir a
trabajar.

Por tanto, la realizacion de las cosas de la casa', de las tareas domésticas, se
presenta como una fuente sistematica de conflictos en la pareja, al no tener asumido
por parte de los hombres la necesidad de su realizacion.

En algunos casos, cuando el hombre acepta de buen grado el reparto de tareas,
parece ser que el trabajo de ambos miembros de la pareja ayuda a la convivenciay a
reducir otros conflictos, tanto porque se rompe la asignacion implicita de roles, como
por la posibilidad de poder pagar por la realizacion de determinadas tareas.
También, y en relacion con las mujeres, por la independencia que supone y el poder
hablar en términos de igualdad ante cualquier conflicto, aparte del reconocimiento y
valoracion por parte de los hombres.

Finalmente, la influencia del estatus social y econdmico mas o menos elevado parece
tener consecuencias mas formales que reales en el reparto de tareas, ya que la idea
predominante que manifiestan los diferentes grupos de mujeres entrevistadas es que
la conciliacion de hecho es cosa de mujeres. La posicion de los hombres respecto a

B la expresion “cosas de la casa” se incluye porque no es neutra y corresponde a un lenguaje que
defiende el punto de vista masculino. Al considerarse la casa como un ambito de dominio femenino, las
“cosas de casa” pasan a ser responsabilidad exclusiva de ellas, liberando a los hombres de su
responsabilidad
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quien le corresponde los diferentes tipos de tareas se hace mas negativa conforme
disminuye el estatus social.

En cualquier caso, la investigacion apunta indicios de que esta forma de distribucion
sexista de trabajo esta sufriendo modificaciones en las nuevas generaciones. El
cambio, aunque lento, parece indicarlo la mayor participacion de los padres en
actividades relacionadas con los hijos en los centros donde asisten, en las que antes
s6lo participaban las madres y las abuelas'®; la mayor participacion de los hombres
jovenes en las tareas del hogar, u otros. Las razones del proceso en marcha no
parecen estar en particularidades locales, sino en modificaciones de caracter
estructural, tales como el cambio en los modelos educativos, en el sistema de
valores, en la estructura y composicion de los hogares, en el valor de hijos y otros.

Para muchas mujeres de Toledo, el cuidado de personas dependientes ha tenido
consecuencias directas sobre su situacion laboral: el 17,2% de las mujeres tuvo que
dejar de trabajar y casi una tercera parte de las mujeres, el 30,6% tuvo que reducir
su horario de trabajo. Otras consecuencias laborales les afectaron en menor
proporcion, como son: elegir nuevas condiciones de trabajo y/o cambiar el lugar de
trabajo, cambiar de empresa, cambiar las funciones de trabajo.

A veces, las consecuencias laborales se plantean de modo mucho mas sutil. Por
ejemplo, un 2,4% vio reducidas sus posibilidades de ascenso en la empresa.

CONSECUENCIAS LABORALES DEL CUIDADO

CAMBIOS LABORALES Porcentaje
NINGUNO 32,4
DEJAR DE TRABAJAR 17,2
REDUCIR EL HORARIO LABORAL 30,6
CAMBIAR EL LUGAR DE TRABAJO 4,6
CAMBIAR LAS FUNCIONES DE TRABAJO 1,7
REDUCIR LAS POSIBILIDADES DE ASCENSO 2,2
CAMBIAR DE EMPRESA 1,8
ELEGIR NUEVAS CONDICIONES DE TRABAJO 5
OTROS 4.5
Total (N=1.075)

Otras consecuencias relatadas fueron ajustar el horario laboral a la vida familiar,
ajustar la vida familiar al horario laboral, ausentarse del trabajo, bajas, cambios de
turno, cambio de residencia, contratar a alguien, e incluso sacrificarse mas.

Esta dltima opcién “sacrificarse mas” fue indicada espontaneamente por algunas
mujeres en la encuesta. La expresion resume perfectamente el sentido en el que
debe entenderse la respuesta “NINGUNO”. Es decir, el 32,4% de las mujeres con

16 P . . . . ., .
Segun observaciones recogldas en entrevistas realizadas a tecmcos/as de esos centros.
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problemas de conciliacién no pudieron hacer nada en la esfera laboral que permitiera
reducir el nivel de conflicto con su otra esfera vital: la del hogar y los cuidados. Dado
que, como Yya se ha visto, la capacidad de las mujeres de reducir la carga de trabajo
en esta segunda esfera es extremadamente baja, la Unica via posible es la de
“sacrificarse mas” que es como seguramente deberia haberse redactado la opcién de
respuesta.

La cuestion también depende del tipo de problema concreto. Lo normal es que las
necesidades que se repiten cotidianamente, por ejemplo llevar y recoger a los nifios
a la guarderia, tengan una solucion normalizada, bien por adaptacion de los horarios
de los padres, por negociacion con la empresa o porque los horarios no se interfieren.

Cuando los horarios se interfieren por situaciones excepcionales que se salen de lo
cotidiano, tal como llevar al médico a un hijo enfermo, o la realizacion de gestiones
administrativas, etc., pero que se presentan con cierta frecuencia y suponen, por
ejemplo, retrasos en la hora de entrada al trabajo, la situacion puede tener
consecuencias negativas para la mujer trabajadora. Si en las primeras ocasiones que
suceden no suelen tener mas consecuencias que una amonestacion (bronca) del jefe,
al repetirse, de la amonestacion se pasa al descuento en el salario del tiempo que se
ha atrasado, la amenaza de despido y, en ocasiones, el despido o la no renovacion.

Estas situaciones se dan, principalmente, en ocupaciones con horarios muy amplios,
tal como sucede, por ejemplo, en la hosteleria, y llevan a las personas que se
encuentran en estas circunstancias al rechazo de determinadas ofertas de trabajo,
que saben de dificil compatibilidad con su situacion familiar.

Una cuestion muy importante se plantea cuando las necesidades de conciliacion son
tan fuertes que chocan frontalmente con las obligaciones laborales y, ademas, no
existe apoyo familiar, ni de redes sociales, ni se dispone de dinero suficiente como
para utilizar un recurso privado. En la encuesta, el 17,2% de las mujeres
entrevistadas tuvo alguna vez que dejar su trabajo ante semejante circunstancia. Un
ejemplo frecuente de esta situacion se da en el caso de las mujeres inmigrantes o
con baja cualificacion, que dejan su trabajo para ingresar en la economia sumergida,
a trabajos sin contrato laboral, limpiando casas por horas, etc., como posible
solucion que permite adaptar mejor los horarios a sus necesidades.

“Mi hermana tuvo que dejar el trabajo para quedarse con ella (su hija),
para traerla del cole porque no tengo para pagar el comedor” (ella
mantiene a su hermana).

En estas circunstancias, las necesidades de conciliacion se resuelven de diferentes
formas y, en muchos casos, a costa de generar otros conflictos, segun la solucion
elegida.

En todas las zonas existe un importante porcentaje de mujeres que para realizar
tareas de cuidado tuvieron que reducir el horario laboral. Esta situacion destaca en
el la zona Centro Norte, en la que alcanza al 34% de las mujeres trabajadoras. Por
otra parte, dejar de trabajar es una opcion drastica a la que relativamente pocas
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mujeres recurre: las mas pobres porque no pueden permitirselo y las menos porque
tienen a su alcance otras alternativas. Solo en el Casco historico algo mas de una
cuarta parte de las mujeres ha dejado de trabajar por esta causa. Esta zona destaca
también por ser la que mayor nimero de mujeres tuvieron que cambiar de trabajo,
afectando al 8,1% de las mujeres, mas del doble de las zonas que le siguen y mas del
triple de Santa Maria de Benquerencia. Es muy probable que las dificultades de
movilidad existentes en la zona del Casco estén en el origen de esta situacion.

CONSECUENCIAS LABORALES DEL CUIDADO POR ZONAS

ZONADE RESIDENCIA

Zona 1: Zona 2: Zona 3: Zona 4:

CAMBIOS LABORALES Sta. M2 de
Casco

Histdrico

Sta, Barbara |Benqueren| Centro Norte
cia
(N=227) (N=227) (N=265) (N=268)
NINGUNO 29% 33% 32%
DEJAR DE TRABAJAR 22,5% 14,4% 15,8%
REDUCIR EL HORARIO LABORAL 27,9% 28,4% 31,3%
CAMBIAR EL LUGAR DE TRABAJO 8,1% 4,1% 2,5%
CAMBIAR LAS FUNCIONES DE TRABAJO 2,3% 2,5% 1,1%
REDUCIR LAS POSIBILIDADES DE ASCENSO 1,6% 2,1% 1,1%
CAMBIAR DE EMPRESA 1,2% 2,5% 2,9%
ELEGIR NUEVAS CONDICIONES DE TRABAJO 4.7% 6,6% 7,6%
OTROS 3,1% 6,2% 5,7%
TOTAL (N=1075) 100 100 100

Por otra parte, si, como se ha visto, la asignacion y distribucion de tareas del hogar
ya supone una gran dificultad dentro de la pareja por la resistencia, en general, del
hombre a la realizacion de determinadas tareas, la situacion se complica mas si entre
las tareas se encuentra el cuidado de personas dependientes que no son los hijos.

En general, el cuidado de las personas mayores o con discapacidad suele correr a
cargo de la mujer. También la responsabilidad de citas médicas, dietas, curas, etc.
En el cuidado de estas personas parece que influye la buena o mala relacion de la
pareja y la persona a la que se dirigen los cuidados: hijos o mayores, dependientes,
etc. Muchas veces esta situacion se vive con cierta tension, por la friccion que surge
entre los habitos y costumbres de unos y otros, el grado de parentesco entre los
convivientes, el caracter mas o menos compatible de los mismos.

“No son madre e hijo viviendo juntos, son dos adultos compartiendo
casa...”

En la siguiente tabla puede verse el analisis de las respuestas a una pregunta sobre
sentimientos que tiene por el hecho de cuidar, segin el tipo de persona dependiente.
Es importante destacar que, con el fin de disminuir las respuestas politicamente
correctas, se disefid como una pregunta abierta que el entrevistador debié encuadrar
en alguna de las opciones disponibles.
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Las buenas sensaciones y vivencias positivas relacionadas con el hecho de cuidar son,
en general, mayoritarias. Sin embargo, el 23% de las personas que cuidan mayores y
el 36% de las que cuidan discapacitados tienen sensaciones negativas de disgusto,
angustia o agobio. Otra cuestion importante en el caso del cuidado de discapacitados
es la preocupacion por la calidad de los cuidados, que alcanza al 11% del grupo y que
parece sugerir la necesidad de una formacidon especifica para las personas
cuidadoras.

TIPO DE PERSONA CUIDADA

SENTIMIENTOS POR EL HECHO DE CUIDAR

MENORES | MAYORES |DISCAPACITADOS
(%) (%) (%)

BUENAS SENSACIONES Y VIVENCIAS POSITIVAS 82,20% 63,60% 52,80%

SENTIMIENTOS DE DISGUSTO 7,30% 9,10% 22,20%

SENTIMIENTOS DE DISGUSTO POR SER LA UNICA

0 0 0
QUE LOS CUIDA 0,30% 2,60% 0,00%

SENTIMIENTOS DE ANGUSTIA 0,20% 9,10% 8,30%

PREOCUPACION ACERCA DE S| ESTA REALIZANDO

0, 0, 0,
BIEN LOS CUIDADOS 5,00% 9,10% 11,10%

PREOCUPACION POR EL COSTE ECONOMICO 1,50% 1,30% 0,00%

AGOBIO 3,10% 5,20% 5,60%

RESIGNACION 0,30% 0,00% 0,00%

Respecto a las medidas de conciliacion, los hombres consideran que favorecen mas a
las mujeres y, tienen asumido que lo habitual es que las pidan ellas. Asi, los hombres
manifiestan en el ambito del trabajo éstos prejuicios y pocos solicitan medidas de
conciliacion. Mas adelante se vera que el 64% de los hombres que son pareja de las
encuestadas no ha utilizado ninguna medida de conciliaciéon de las sugeridas y que
otro 14% sélo ha utilizado permisos de matrimonio o traslado, que sélo pueden ser
relacionados de manera tangencial con la verdadera conciliacion.

Estos prejuicios se extienden a otras actividades de la vida cotidiana, tales como
ocupar el tiempo de ocio saliendo con los menores u otros. En el caso de los
menores, dadas las dificultades de poder estar con ellos el tiempo que quisieran y
dado que el tiempo que dedican lo consideran escaso, aparece el argumento, que
también parece una justificacion, que consiste en dar mas importancia a la calidad
de los momentos que pasan con sus hijos e hijas que a la cantidad. En cualquier caso,
las actividades que acaban realizando con los menores no son otras que las que se
realizan en cualquier otra circunstancia: el juego, ayuda en los estudios, y las
atenciones higiénicas y médicas.

Se opina que los hijos e hijas acusan mas la ausencia de la madre que la del padre y
que, cuando la madre trabaja, los nifios estan mas desatendidos.
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“tienen que madrugar mds, porque hay que llevarles al colegio a que
desayuneny, claro, lo notan... bajan un poco en los estudios”.

Como se ha visto, llegado el momento de la verdad, y cuando no valen las poses
politicamente correctas, cualquier cosa sirve cuando se trata de justificar todo este
reparto desigual de tareas. Un argumento particularmente desvergonzado se utilizd
en el grupo de discusion de hombres:

“Si un hombre, con el rol que tenemos los hombres, cogiéramos el mando
de una casa en cuanto a las tareas del hogar, seriamos mds machistas aun
de lo que somos, de cara a las mujeres ... Estas dirian: ;y yo que pinto
aqui?”
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LA DEMANDA POTENCIAL DE CONCILIACION

A lo largo de este trabajo se ha planteado la conciliacion de la vida laboral y personal
como un problema causado en las mujeres y hombres fundamentalmente por la
asociacion de un empleo y el cuidado de personas dependientes.

POBLACION POR DISTRITOS Y BARRIOS
DISTRITO Barrio Poblacion % SOBRE | % SOBRE
MUNICIPAL DISTRITO | MUNICIPIO
Antequeruela - 2.946 16,2% 3,5
Covachuelas
CASCO Azucaica 1.896 10,4% 2,3
B C |carrales 1700  9,3% 2,0
Casco Historico 11.576 63,7% 13,8
TOTAL DISTRITO CASCO 18.184 100% 21,8
Av. de Europa, 5an 7.449  19,7% 8,9
Anton
Buenavista, Av. de 15.658  41,5% 18,7
Portugal, Valparaiso
CENTRO Palomarejos 6.402 16,9% 7,7
NORTE
Reconquista 2.486 6,6% 3,0
Sta. Teresa,
Vistahermosa, La 0
Legua, San Pedro El 3.768 15,3% 6,9
Verde
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 37.763 100% 45,2
S. BARBARA Santa Barbara 8.342 100% 10,0
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 8.342 100% 10,0
‘ Poligono (Santa
S. MARIA DE ; .
BENQUERENCIA Maria de ' 19.380 100% 23,2
Benquerencia)
TOTAL DISTRITO SANTA MARIA DE o
BENQUERENCIA 19.380 100% 23,2
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 83.603 100% 100

Las siguientes paginas se dedican a determinar la demanda potencial de conciliacion,
que es la maxima demanda posible que se puede manifestar en el municipio. Dado
que todas las personas pertenecientes a los colectivos de Menores, Mayores y
Discapacitados deben ser cuidadas, la demanda potencial de servicios para la
conciliacion viene dada por el tamano de los colectivos mencionados. Naturalmente,
la demanda efectiva de conciliacion es menor que la demanda potencial y depende,
entre otras cosas, de la estructura familiar, de la poblacién activa y de los recursos
publicos y privados destinados a facilitar la conciliacion.
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En primer lugar se cuantificara el nUmero de dependientes, tanto por el lado de los
ninos como por el de los mayores sobreenvejecidos y luego se realizara un analisis de
la estructura familiar en Toledo, con especial énfasis en el aquellas familias que
incluyen menores y mayores sobreenvejecidos.

A fecha uno de mayo de 2009, segln el Padron Municipal de Habitantes, la poblacién
de Toledo es de 83.603 personas que estan distribuidas por barrios y distritos
municipales tal como puede observarse en la anterior tabla. Es importante destacar
las grandes diferencias de poblacion, tanto entre los barrios como entre los distritos
municipales o zonas. Asi por ejemplo, la zona de Centro Norte, con 37.763
habitantes, agrupa casi a la mitad de los habitantes de Toledo y tiene mas del doble
de poblacién que cualquier otra zona. Por barrios, el mas grande es el de Santa Maria
de Benquerencia, que tiene entidad propia, tanto geografica como de poblacion,
para constituir por si solo un Distrito municipal o Zona. Por otra parte, los barrios de
Azucaica y Cigarrales, con menos de 2.000 habitantes cada uno, son los mas
pequenos.

Es importante indicar que la muy particular configuracion urbana del municipio, con
barrios muy separados entre si y comunicaciones dificiles, esta en el origen de esta
desigual distribucion e impone un esfuerzo suplementario no sélo para dotar de
servicios adecuados al conjunto de la poblacion sino que, también, para resolver las
distintas cuestiones que se plantean las familias en el ambito de la conciliacion.

POBLACION POR GRUPQS DE DEPENDENCIA Y DISTRITOS Y BARRIOS

Mayores
DISTRITO X Primaria Secundaria | Secundaria Poblacién sobreenvejecid TOTAL
MUNICIPAL Barrio Preescolar (0 | Ed. Infanti (4 | Obligatoria (6 | obligatoria (13 |obligatoria (15 a| general (17 a |Mayores (65| os (75affosy |  TOTAL ~ |DEPENDIENTES| % SOBRE
a3 afios) y 5 afios) a 12 afios) a 14 afios) 16 afios) 64 afios) a 74 afios) més) POBLACION POR EDAD POBLACION
Antequeruela - Covachuelas 115 49 171 44 47 2035 203 282 2946 617 21
CASCO Azucaica 122 40 127 33 41 1283 98 152 1896 441 23]
ABIEREY Cigarrales 67 44 175 43 53 1125 81 112 1700 398 23
Casco Historico 390 173 528 148 169 7953 843 1372 11576 2463 21
TOTAL DISTRITO CASCO 694 306 1.001 268 310 12.396 1.225 1.918 18.118 3.919 22
Av. de Europa, San Anton 297 191 627 234 226 5275 320 279 7449 1394 19
Buenavista, Av. de Portugal, 829 511 1630 a2 a2 10605 685 574 15658 3544 23
Valparaiso
CENTRO -
NORTE Palomarejos 236 121 349 106 114 3930 639 907 6402 1613 25
Reconquista 99 53 180 41 52 1467 252 342 2486 674 27
Sta. Teresa, Vistahermosa, 252 127 343 8 17 3808 530 506 5768 1228 21
La Lequa, San Pedro El
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 1713 1.003 3.129 878 921 25.085 2.426 2.608 37.763 8.453 22
S. BARBARA [Santa Barbara 311 148 510 164 156 5805 597 651 8342 1620 19
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 311 148 510 164 156 5.805 597 651 8.342 1.620 19
S5 AR B Poligono (Santa Maria de
BENQUEREN g . 786 418 1431 402 484 13928 1056 875 19380 3510 18|
CA Benquerencia)
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 786 418 1.431 402 484 13.928 1.056 875 19.380 3.510 18
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 3.504 1.875 6.071 1.712 1.871 57.214 5.304 6.052 83.603 17.502 21
% SOBRE TOTAL DE POBLACION 4,2 2,2 73 2,0 2,2 68,4 6,3 7.2 100,0 21,00
% REGIONALES 4,0 2,0 7,0 2,1 2,3 64,9 8,2 9,5 100,0 22,53
% NACIONALES 31 2,0 6,6 19 2,0 67,8 8,3 8,4 100,0 20,01
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Por grupos de dependencia, la poblacion se distribuye de la manera indicada en la
tabla anterior. La columna Total de dependientes por edad, agrupa a los menores de
hasta doce afos de edad y a los mayores sobreenvejecidos’’.

Para el conjunto de la ciudad, el nUmero de personas que necesitan cuidados alcanza
al 21% de la poblacion total. Esta cifra, si bien es similar a la cifra nacional (21,2%),
es un punto y medio inferior a la media de Castilla La Mancha (22,5%). Por otra
parte, dentro del grupo, el porcentaje de menores de 12 anos alcanza al 54,3%, cifra
menor que la de los territorios regional y nacional, que es del 57,7% y del 60,2%
respectivamente. Esto es, en el municipio de Toledo, la demanda potencial de
recursos para menores es, cuantitativamente, mas importante que la demanda
potencial de recursos para mayores.

En el interior del municipio, sin embargo, existen grandes diferencias, tanto si se
consideran los barrios como si lo estudiado son los distritos municipales. Asi, barrios
como Reconquista y Palomarejos tienen mas de un 25% de su poblacion en situacion
de dependencia y, por el lado menor, en el barrio de Santa Maria de Benquerencia
solamente el 18% de las personas puede ser considerada como dependiente. Por
Distritos municipales, las diferencias se suavizan algo y los porcentajes estan entre el
18% del distrito de Santa Maria de Benquerencia y el 22% que corresponde a Centro
Norte.

Si se consideran los valores absolutos, las diferencias se hacen mucho mas
importantes, a causa del muy distinto tamano de los barrios y distritos municipales.
Asi, Cigarrales y Azucaica tienen menos de 500 personas en edades de dependencia y
Santa Maria de Benquerencia y Buenavista tienen mas de 3.500 personas. Por
distritos, debe destacarse Centro Norte que, con 8.453 personas, concentra a algo
mas de la mitad del total de personas dependientes del municipio.

El tamano de los hogares puede verse en la tabla siguiente.

En primer lugar, es importante destacar que en el municipio hay un total de 8.912
hogares unipersonales o personas que viven solas®®, que suponen el 29,2% de los
30.484 hogares que estan censados. Aproximadamente el 37% de los hogares
unipersonales, es decir 3.303 personas viven solas en el distrito Centro Norte. El
barrio con mayor porcentaje de personas solas es el Casco Historico, donde viven
2.163 personas en esa situacion, lo que supone el 40% de los hogares.

Y Normalmente la Tasa de dependencia se define como la suma de aquellas personas cuya edad es
menor de 16 afios y mayor de 65 afios. Esta definicidn tiene un trasfondo econdmico pues estd referida
a aquellas personas que no pertenecen a la poblacién activa y representa, mas o menos, a la cantidad de
personas que deben vivir con el trabajo de una sola. En este informe se ha optado por una definicion
mas precisa en términos de conciliacidon, que incluye sélo a aquellas personas cuya necesidad de
cuidado es especialmente intensa, tal como sucede con los menores de doce afios y los mayores de 75
afios.

¥ En realidad, el dato no corresponde exactamente a eso, aunque se aproxima mucho. El significado
exacto es que hay 8.912 hogares en los que estd empadronada una sola persona. Pueden existir algunos
casos en que el hogar esté efectivamente vacio y la persona empadronada viva en otro sitio con algun
familiar, o bien puede haber mas personas viviendo en ese hogar sin estar empadronadas.
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TAMARNO DE HOGARES POR DISTRITOS Y BARRIOS
DISTRITO . 100
N° miembros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
MUNICIPAL mas ©
Antequeruela - Covachuelas 437 271 179 165 63 30 16 7 5 6 1179
CASCO  [Azucaica 179 157 107 113 43 16 7 4 1 2 629)
HISTORICO [ - rales 134 114 106 120 52 25 8 4 1 3 567
Casco Historico 2163 1109 691 555 240 95 58 22 20 24 4977
TOTAL DISTRITO CASCO 2.913 1.651 1.083 953 398 166 89 37 27 35 7.352
% HOGARES SEGUN TAMARO 40% 22% 15% 13% 5% 2% 1% 1% 0% 0% 100%|
Av. de Europa, San Ant6n 678 438 445 540 236 98 47 19 8 6 2515
Buenavista, Av. de Portugal, 1022 872 1055 1296 480 167 75 32 16 11 5026/
Valparaiso
%Eg;*é) Palomarejos 807 606 407 320 155 83 33 17 11 9 2448
Reconquista 273 202 151 126 67 33 18 11 3 7 891]
Sta. Teresa, Vistahermosa, La
Legua, San Pedro El Verde 523 458 359 369 170 55 39 22 6 8 2009
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 3.303 2576 2.417 2.651 1.108 436 212 101 44 41 12,889
% HOGARES SEGUN TAMARO 25,6% 20,0% 18,8% 20,6% 86% 34% 16% 08% 03% 03% 100,0%
S. BARBARA |Santa Barbara 1024 775 601 568 182 60 31 10 4 8 3263
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 1.024 775 601 568 182 60 31 10 4 8 3.263
% HOGARES SEGUN TAMARIO 31,4% 23,8% 18,4% 17,4% 56% 18% 10% 03% 01%  02% 100,0%
S. MARIA DE [ . Santa Maria d
BENQUEREN |!/g0ono (Santa Maria de 1672 1647 1455 1491 473 131 55 22 13 21 6980
CIA Benquerencia)
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 1.672 1.647 1.455 1.491 473 131 55 22 13 21 6.980
% HOGARES SEGUN TAMARO 24,0% 23,6% 20,8% 21,4% 68% 19% 08% 03% 02% 03% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 8.912 6.649 5.556 5.663 2.161 793 387 170 88 105 30.484
% HOGARES SEGUN TAMARIO 29,2% 21,8% 18,2% 18,6% 71% 26% 1,3% 06% 03%  03% 100,0%

Segln sexo y edad, las personas que viven solas se distribuyen segln lo indicado en la
siguiente tabla. Por una parte, aparecen 110 personas menores de 16 afos que viven
solas. Esto sucede en mayor o menor medida en muchos municipios grandes y es,
evidentemente, imposible. Generalmente, responde o bien al deseo de los padres de
obtener mejores recursos publicos para sus descendientes, o bien a una estrategia
para reducir el pago de impuestos. Al respecto, aclarar que la matriculacion en los
colegios e institutos por ejemplo, depende fundamentalmente del lugar de residencia
y muchas veces se empadrona a los nifos en pisos en los que no viven efectivamente,
pero situados en zonas con mejores recursos. La otra opcion responde al caso en que
la familia vive efectivamente en el hogar, pero los padres se empadronan en

municipios

pequenos -

donde los PERSONAS QUE VIVEN SOLAS SEGUN SEXO Y EDAD
impuestos, Hombre Mujer

por ejemplo Preescolar (0 a 3 afios)

el de Ed. Infantil (4 y 5 afios)
circulacion
del coche,
suelen ser
mucho mas
baratos.

Primaria Obligatoria (6 a 12 afios)

Secundaria obligatoria (13 a 14 afios)

Secundaria obligatoria (14 a 16 afios)

Poblacion general (17 a 64 afios)
Mayores (65 a 74 afios)

Mayores sobreenvejecidos (75 afios y mas)

Total

Por otra
parte, es importante destacar que existen 1.724 mayores sobreenvejecidos y 677
mayores entre 65 y 74 aios, en su gran mayoria mujeres, que viven solos. El detalle
por barrios y zonas se indica en la siguiente tabla, donde se puede destacar la zona
de Centro Norte, tanto por tener el mayor nimero de personas que viven solas,
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cifrado en 3.303 personas, como por tener el mayor numero de menores
empadronados solos en un hogar, que llega a 46 menores.

También se destaca aqui el envejecimiento de la zona Casco Histérico, que tiene un
tercio de todos los mayores sobreenvejecidos del municipio, y también de aquellos
que viven solos, a pesar de tener menos de una cuarta parte del niumero de familias y
casi una quinta parte del total de poblacion.

PERSONAS QUE VIVEN SOLAS, POR EDAD, SEXO, DISTRITOS Y BARRIOS

Nenoresde seis | Menotesente 815 ayores ente 65 74
afios afios Adutos entie 16y 29afios | Adultos entre 30y 64 aios afios Mayores de 750 mas afos  (TOTAL
DISTRITO )
Bario Mo h o fow o foh o T R h e | | o
MUNICIP.
Antequeruela - Covachuglas 01 1 4 & X L) Y2 T V1 N £ N VAN A ) 64 ¢ -l
N 00 o of v o0 3 ® @ w 2 3§ 1 2 8 H W
FSTORCO e 09 4 o oo uw & ® w5 oo u 5 o A w
Cao i 3 3 g wmom o ow o m v om o ® ® oW s
TOTALDSTRIOCASCD a6 T(B|lw w| m|m wm|u|® oW m|w & 5| s
W, e Eupa, Sen i 10 Lo o8 oo m owm o® & v o8 ¥y o o# B 6w
Buenavsta, Av. de Porugal, Valparaiso 33 § w6 T M W ¥ 6B N 4 6 B V| I 177
IR0 Palomarejos 0 2 q 6o & 4 O moow M o om % & uy wf
NORTE
Recongisa 00 o1 s o8 o® 6 % m s o ¥ 3 B W m
S Teesa Visehemos Lalega 5 | 05 w6 wow m owo® o4 5 W w w
(e El Verde
TOTALDSTRTO CENTRONCRTE cs|oln slalw m| @ m o w|w| B om|m|w w| %] W
5 BARBARA Sena Bate 3 0 1o ® o o » m @ 5 6 1 8 ® B w
TOTAL DISTRTO SAVTA BARBARA 3oel e T(B| o ow| om| owm m| w|x 6| n|e | ®| 1w
S MARADE oo e e deBermernc) | 1 4 oW owow ow owo ow w v o8 ow oo oW m
BENOLERE
TOTALDISTRIOS, . DE BENQUERENCA poalslron|s|lw w|lm|lwe wl o w|s s|w|la m| o®|w
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO H h 24 |40 40 | 81 | 631 614 | 1245 [ 2600 2541 | 5161 (209 468 | 677 |38 13% | 1724 | 8912

La siguiente tabla presenta el nUmero total de hogares con mayores sobreenvejecidos
en el municipio, situacion en la que estan 4.507 hogares que representan
aproximadamente el 15% del total de hogares. El barrio del Casco Historico tiene las
mayores cifras de familias con mayores sobreenvejecidos, tanto en porcentaje como
en valores absolutos.
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HOGARES CON MAYORES SOBREENVEJECIDOS POR BARRIOS Y ZONAS (RESUMEN)
TOTAL
DISTRITO TOTAL HOGARES
BARRIOS %
MUNICIPAL HOGARES CON
MAYORES
Antequeruela - Covachuelas 1179 215 18,2%
CASCO Azucaica 629 55 8,7%
HISTORICO |cigarrales 567 83 14,6%
Casco Historico 4977 1024 20,6%
TOTAL DISTRITO CASCO 6.785 1.377 20,3%
Av. de Europa, San Antdn 2515 223 8,9%
Buenavl.sta, Av. de Portugal, 5026 380 7.6%
Valparaiso
CENTRO
NORTE |[|Palomarejos 2448 685 28,0%
Reconquista 891 265 29,7%
Sta. Teresa, Vistahermosa, La Legua, 2009 385 19.2%
San Pedro El Verde
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 13.466 1.938 14,4%
S. BARBARA Santa Barbara 3253 513 15,8%
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 3.253 513 15,8%
S. MARIADE Poligono (Santa Maria de
BENQUERE Benquerencia) 6980 679 9.7%
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 6.980 679 9,7%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 30.484 4.507 14,8%

Es importante destacar que el conjunto de estos datos no implica que Toledo sea un
municipio envejecido, por el contrario, ya se ha visto que el total de mayores de 65
anos alcanza al 17,5% del total de la poblacion, cuando la cifra regional es cuatro
puntos porcentuales superior.

Antes de realizar una estimacion sobre la estructura de las familias en Toledo, es
necesario hacer algunas precisiones. En primer lugar, los datos del Padron municipal
se refieren a hogares, que no es exactamente lo mismo que familias. La asimilacion
del concepto de hogares por el de familias que se utiliza en este trabajo esta
justificada en que el 97% de los hogares del municipio de Toledo estan compuestos
por sélo una unidad familiar (nGcleo)®.

Otra cuestion importante es que el Padron Municipal no provee informacién sobre las
relaciones familiares entre las personas que componen el hogar. A partir de los datos
de edad y de numero de hoja censal se han calculado ciertos valores que pueden
aproximar el volumen de algunas configuraciones familiares significativas para la
conciliacion. Se explicara en cada caso.

' Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Viviendas del 2001, del INE. Es
necesario, aqui, destacar el caracter fuertemente estructural del dato, y por tanto, su escasa variacion
en el tiempo.
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En primer lugar se indica el nimero de hogares con menores en el municipio. Puede
observarse que existe un total de 880 familias numerosas (con tres o mas menores)
que suponen el 2,9% del total de familias. Ademas, existen 4.808 familias con hijo
Unico y otras 3.154 familias que tienen dos hijos. También, en la tabla siguiente, se
ofrecen datos de nUumero de familias seglun si los menores estan escolarizados
obligatoriamente (entre 6 y 15 afos) o no (cinco aflos 0 menos). En esta tabla, los
datos del tercer cuadro tienen que ser menores que la suma de los dos anteriores
porque hay muchos hogares que se contabilizan en ambos, es decir, tienen menores
de 5 afnos y, también, menores entre 6 y 15 afos.

HOGARES CON NINOS Y NINAS HOGARES CON NINOS Y NINAS HOGARES CON NINOS Y NINAS
DE 5 ANOS O MENOS ENTRE 6 Y 15 ANOS ENTREO Y 15 ANOS

N°menores | Frecuencia | Porcentaje N°menores | Frecuencia | Porcentaje N°menores | Frecuencia | Porcentaje
1 3296 10,8%) 1 3989 13,1 1 4808

2 846 2,8% 2 1838 6,0 2 3154
3 0mas 116 0,4% 3 0mas 314 1,0 3 0mas 880

Total 4258 14,0% Total 6141 20,1% Total 8842
Total Total Total

30484 30484

hogares 100% hogares 100% hogares 30484

Las posibilidades de conciliar y el tipo de conciliacion estan, en la mayor parte de las
familias, en funcion de las obligaciones respecto de los menores. Estas obligaciones
se ven mediatizadas por otras variables como son la composicion y tamaino del hogar,
la situacion laboral de las personas que lo componen, el tipo de empresa, publica o
privada, en la que se trabaja, los horarios, el tamano de la empresa, el sector de
actividad, los recursos disponibles y posibles, la condicion de inmigrante, e incluso,
la actitud de la persona encargada de conceder el permiso.

En general las madres y los padres trabajadores usan los recursos disponibles sean
publicos o privados atendiendo a sus necesidades, disponibilidad de tiempo,
posibilidades econémicas y facilidad de acceso a los mismos, en un equilibrio coste
beneficio y aunque no cubran totalmente sus necesidades de tiempo, primando, en la
medida que pueden elegir, factores como la economia, la calidad, la proximidad,
etc.

El nimero de hogares con menores segin los barrios y Zonas se indica en las
siguientes cuatro tablas. La primera contiene datos de familias con menores cuya
escolaridad no es obligatoria, es decir, de cinco anos o menos. El nimero de
menores, indicado en una tabla anterior, sirve de orientacion sobre la capacidad que
tienen que tener los recursos de guarderias y centros de atencion a la infancia. Los
datos de esta tabla, cuya unidad son las familias, indican el nimero de mujeres que
tienen hijos pequenos. Si se considera que la Tasa de Actividad para las mujeres
entre 25 y 54 anos de Castilla La Mancha era del 70% en el primer trimestre de 2009
(Fuente: EPA, INE), entonces se puede estimar que el total de madres de nifos
menores de 5 afos con potenciales problemas de conciliacion esta en torno a las 2980
mujeres (70% de 4.258 hogares).
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HOGARES POR N2 MENORES DE 5 ANOS O MENOS Y DISTRITOS Y BARRIOS

MDJSNTEII;_,(A)L N° miembros 1 2 3o0méas |TOTAL
Antequeruela - Covachuelas 112 22 2 136
CASCO Azucaica 96 27 4 127
HISTORICO |cigarrales 51 25 3 79
Casco Historico 350 89 10 449
TOTAL DISTRITO CASCO 609 163 19 791
% HOGARES SEGUN TAMANO 77% 21% 2% 100%
Av. de Europa, San Anton 297 75 12 384
\E;:ﬁ)r;"’::fsf Av. de Portugal, 714 251 40 1005
CNE(;“;TREO Palomarejos 235 53 4 292
Reconquista 68 30 6 104
e tales o w n o
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 1.517 478 73 2.068
% HOGARES SEGUN TAMANO 73,4% 231%  3,5% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 326 55 7 388
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 326 55 7 388
% HOGARES SEGUN TAMANO 84,0% 14,2% 1,8% 100,0%
. MARIA DE i i
SENQUEREN [oapionn e e we 0w
:I:(l).TAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 844 150 17 1.011
% HOGARES SEGUN TAMANO 83,5% 14,8% 1,7% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 3.296 846 116 4.258
% HOGARES SEGUN TAMANO 77,4% 19,9% 2,7% 100,0%

Por otra parte, tres cuartas partes de estos hogares sélo tienen un menor de cinco
anos o menos, y en otro 20% de hogares tienen dos menores de esa misma edad. En

valores absolutos, como era de esperar, la mayor cantidad de familias con menores
pequenos se da en los barrios mas populosos.

Para la segunda tabla, que presenta el niUmero de hogares en los que viven menores

en periodo de escolarizacion obligatoria, es decir, entre 6 y 15 anos de edad, el
analisis es parecido. Si acaso, las necesidades de conciliaciéon son algo inferiores a
causa, por una parte, de la escolarizacion de los menores y, por otra de su relativa

mayor edad.
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HOGARES POR N2 MENORES ENTRE 6 Y 15 ANOS Y DISTRITOS Y BARRIOS
MDLIHS\”TQ;—?L N° miembros 1 2 3o0méas |TOTAL

Antequeruela - Covachuelas 116 43 10 169
CASCO Azucaica 84 35 9 128
HISTORICO |[cigarrales 81 59 15 155
Casco Historico 363 145 28 536

TOTAL DISTRITO CASCO 644 282 62 988
% HOGARES SEGUN TAMANO 65% 29% 6% 100%
Av. de Europa, San Antén 420 208 40 668
Buenavista, Av. de Portugal, 928 515 94 1537
CENTRO Palomarejos 269 92 15 376
NORTE Reconquista 102 49 13 164
e I I I

TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 1.925 956 190 3.071
% HOGARES SEGUN TAMANO 62,7% 3L,1%  6,2% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 398 150 17 565

TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 398 150 17 565
% HOGARES SEGUN TAMARNO 70,4% 26,5% 3,0% 100,0%
SE'\NAgE'EARDEi Eg'r']?qﬂgfefc?;‘;a Maria de 1022 450 45 1517

TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 1.022 450 45 1.517
% HOGARES SEGUN TAMANO 67,4% 29,7%  3,0% 100,0%

TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 3.989 1.838 314 6.141
% HOGARES SEGUN TAMARNO 65,0% 29,9% 5,1% 100,0%

HOGARES POR N2 MENORES ENTRE 0 Y 15 ANOS Y DISTRITOS Y BARRIOS

MDLBSN-II-CRIIII,S-\JL N° miembros 1 2 3o0més |TOTAL

Antequeruela - Covachuelas 160 81 22 263
CASCO Azucaica 117 81 20 218
HISTORICO |cigarrales 81 78 37 196
Casco Historico 521 262 77 860

TOTAL DISTRITO CASCO 879 502 156 1.537
% HOGARES SEGUN TAMANO 57% 33% 10% 100%
Av. de Europa, San Anton 477 317 101 895
\B/:ﬁ)';‘glsst: Av. de Portugal, 939 892 266 2097
CNEc’)\g.I'.?: Palomarejos 328 187 a7 562
Reconquista 115 81 32 228
San Podro El Verds o282 16 521

TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 2.141 1.643 519 4.303
% HOGARES SEGUN TAMANO 49,8% 38,2% 12,1% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 510 270 49 829

TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 510 270 49 829
% HOGARES SEGUN TAMANO 61,5% 32,6% 5,9% 100,0%
Ei'\NﬂgEERDEi gzuiﬁg‘:efc?g)ta Maria de 1278 739 156 2173

TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 1.278 739 156 2.173
% HOGARES SEGUN TAMANO 58,8% 34,0% 7,2% 100,0%

TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 4.808 3.154 880 8.842
% HOGARES SEGUN TAMANO 54,4% 35,7% 10,0% 100,0%
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HOGARES CON MENORES ENTRE 0 Y 15 ANOS DE EDAD
TOTAL
DISTRITO HOGARES
BARRI 9
MUNICIPAL O TOTAL HOGARES CON %
MENORES
DE 16 ANOS
Antequeruela - 1179 263 22.3%
Covachuelas
CASCO  |Azucaica 629 218 34,7%
HISTORICO Palomarejos 2448 562 23,0%
Casco Historico 4977 860 17,3%
TOTAL DISTRITO CASCO 9.233 1.903 20,6%
Av. de Europa, San Anton 2515 895 35,6%
Buenavista, Av. dg 5026 2097 41,7%
CENTRO Portugal, Valparaiso
NORTE = ijarrales 567 196 34,6%
Reconquista 891 228 25,6%
Sta. Teresa, 2009 521 25,9%
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 11.008 3.937 35,8%
S. BARBARA [santa Barbara 3263 829 25,4%
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 3.263 829 25,4%
S. MARIA DE |Poligono (Santa Maria de 9
BENQUEREN |Benquerencia) 6980 2173 31,1%
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENC 6.980 2.173 31,1%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 30.484 8.842 29,0%

Las anteriores tablas presentan a las familias segin el nimero de menores entre 0 y
15 afos, y a las familias con menores en relacion con el total de familias, para todos
los barrios y zonas. En el municipio hay un total de 8.842 familias con menores, algo
mas de la mitad de las cuales tienen un solo menor. Las familias numerosas, de tres o
mas menores, estan indicadas en la columna de color gris: hay 880 para el conjunto
del municipio y suponen el 10% del total de familias. Por otra parte, el 59% de las
familias numerosas residen en la zona Centro Norte.

Puede verse también que menos de una de cada tres familias (hogares) del municipio
tiene menores y las diferencias por barrio son altas. Asi, en el barrio Casco Historico
solo una de cada seis familias tiene menores y, por el lado contrario, en el conjunto
de los barrios de Buenavista, Avda. de Portugal y Valparaiso algo menos de una
familia de cada dos tiene menores.

En segundo lugar, se han estudiado las familias compuestas por una mujer sola, de
entre 30 y 64 anos de edad, acompanada (en el contexto de este trabajo, léase que
cuida a) de menores y/o mayores sobreenvejecidos. En el primer caso, se trata, en
general, de familias monomarentales?®. Los datos obtenidos se ofrecen en las
siguientes tablas.

20 / .
Podria darse el caso de que la mujer sola fuera hermana, tanto de los menores como de los mayores
qgue conviven con ella, sin embargo, esta consideracién no invalida su caracter de cuidadora. La

45



FAMILIA MONOMARENTAL CON
NINOS Y NINAS ENTRE 0y 15 ANOS

FAMILIA MONOMARENTAL CON
MENORES ENTRE 0y 15 ANOS Y MAYORES

DE 75 O MAS
N° MENORES Ne Porcentaje N° DEP. Ne Porcentaje
1 721 63,6%| |1 1122 63,9%
2 347 30,6%]| |2 525 29,9%
30 mas 66 5,8%| |30 mas 110 6,3%
Illoc:i:)mar. L L0 Illoc:ﬁ:)mar. Lt e
T, Familias 30484 100,0%| [T, Familias 30484 100,0%

FAMILIA MONOMARENTAL CON NINOS Y
NINAS DE 5 ANOS O MENOS

FAMILIA MONOMARENTAL CON NINOS Y
NINAS ENTRE 6 y 15 ANOS

N° MENORES | Frecuencia Porcentaje N° MENORES | Frecuencia Porcentaje

1,00 415 36,6%| |1,00 550 48,5%
2,00 70 6,2%| |2,00 206 18,2%
3 0mas 9 0,8%| |3 0mas 28 2,5%
Total 494 100,0%| [Total 784 100,0%

En Toledo hay un total de 1.757 familias monomarentales que suponen un 5,8% del
total de familias. Es importante destacar que el 36% de esas familias, es decir, algo
mas de una de cada tres familias, la mujer tiene que cuidar a mas de una persona.
Por otra parte, hay 623 familias que unen al problema de una mujer sola cuidando de
ninos menores de 16 anos, la existencia de una o mas personas sobreenvejecidas que
cuidar. También se ofrecen datos de familias monomarentales con menores de 6 afnos
y con menores de entre 6 y 15 anos.

En las siguientes cuatro tablas se ofrecen los mismos datos desagregados por barrios
y por zonas. Los datos tienen valor por si mismos y no necesitan ser comentados.

delimitacion de edad viene dada por la media de edad al primer matrimonio en la provincia de Toledo,
que es de 30 afios. (Fuente: INE).
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HOGARES MONOMARENTALES POR N2 MENORES DE 5 ANOS O MENOS
Y DISTRITOS Y BARRIOS

DISTRITO

° mi 1
MUNICIPAL N° miembros TOTAL

Antequeruela -
CASCO Covachuelas

HISTORICO |Azucaica

Casco Historico

TOTAL DISTRITO CASCO 7
% HOGARES SEGUN TAMANO 8%

Av. de Europa, San Antén 6

Buenavista, Av. de

. 30
Portugal, Valparaiso

CENTRO
NORTE Cigarrales

Palomarejos

Reconquista

Sta. Teresa,

TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 191 44
% HOGARES SEGUN TAMANO 79,6% 18,3%
S.BARBARA Santa Barbara 52 4
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 52 4
% HOGARES SEGUN TAMANO 92,9% 7,1%

S. MARIADE
BENQUERE
NCIA

TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUEREN 94 15 111
% HOGARES SEGUN TAMANO 84,7% 13,5% 1,8% 100,0%)
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 415 70 9 494
% HOGARES SEGUN TAMANO 84,0% 14,2% 1,8% 100,0%)

Poligono (Santa Maria de

. 94 15 111
Benquerencia)

HOGARES MONOMARENTALES POR N2 MENORES ENTRE 6 Y 15 ANOS
Y DISTRITOS Y BARRIOS

DISTRITO

0
MUNICIPAL N° miembros 1 TOTAL

Antequeruela -

CAsco |Covachuelas
HISTORICO |Azucaica
Casco Historico
TOTAL DISTRITO CASCO
% HOGARES SEGUN TAMANO
Av. de Europa, San Antén
Buenavista, Av. de
Portugal, Valparaiso
Cigarrales

CENTRO )
NORTE Palomarejos

Reconquista

Sta. Teresa,
Vistahermosa, La Legua,
San Pedro El Verde

TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 110

% HOGARES SEGUN TAMANO 27,4%

S.BARBARA Santa Barbara 52 22 78
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 52 22 78

% HOGARES SEGUN TAMANO 66,7% 28,2% 100,0%
S. MARIADE

BENQUERE
NCIA

TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUEREN' 135 45 185
% HOGARES SEGUN TAMANO 730%  24,3% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 550 206 784
% HOGARES SEGUN TAMANO 702%  26,3% 100,0%

Poligono (Santa Maria de

. 135 45 185
Benquerencia)




HOGARES MONOMARENTALES POR N2 MENORES ENTRE 0 Y 15 ANOS

DISTRITO

o
MUNICIPAL NP6

1

2

3oméas [TOTAL

Antequeruela -
CASCO Covachuelas

HISTORICO |Azucaica
Casco Historico

16

23
88

14

10
25

L4

TOTAL DISTRITO CASCO

127

49

% HOGARES SEGUN TAMANO

69%

27%

Av. de Europa, San Antén
Buenavista, Av. de
Portugal, Valparaiso
Cigarrales

CENTRO :
NORTE |Palomarejos

Reconquista

Sta. Teresa,
Vistahermosa, La Legua,
San Pedro El Verde

71

30
113

9
21
12

TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE

% HOGARES SEGUN TAMANO

S.BARBARA Santa Barbara
TOTAL DISTRITO SANTABARBARA

32
32

% HOGARES SEGUN TAMANO

26,9%

S. MARIADE
BENQUERE
NCIA

Poligono (Santa Maria de
Benquerencia)

188

72

272

TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUEREN

188

72

272

% HOGARES SEGUN TAMANO

69,1%

26,5%

44%  100,0%

TOTAL MUNICIPIO TOLEDO

721

347

66 1.134

% HOGARES SEGUN TAMANO

63,6%

30,6%

5,8% 100,0%

FAMILIA MONOMARENTAL CON MENORES ENTRE Oy 15 ANOS Y MAYORES DE
75 0 MAS Y DISTRITOS Y BARRIOS

DISTRITO

o
municipaL | N miembros

1

2

TOTAL

Antequeruela -
CASCO Covachuelas

HISTORICO |Azucaica

Casco Historico

22

12
60

TOTAL DISTRITO CASCO

94

% HOGARES SEGUN TAMANO

29%

Av. de Europa, San
Antén
Buenavista, Av. de

CENTRO Portugal, Valparaiso

NORTE Cigarrales
Palomarejos
Reconquista
Sta. Teresa,

96

198

21
110
28
81

39

TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE

534

% HOGARES SEGUN TAMANO

S.BARBARA Santa Barbara
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA

117
117

47
47

174
164

% HOGARES SEGUN TAMANO

71,3%

28,7%

100,0%

S. MARIADE [Poligono (Santa
BENQUEREN | Maria de
CIA Benquerencia)

264

93

21 378

TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUE

264

93

21

% HOGARES SEGUN TAMANO

69,8%

24,6%

Ld
5,6%

TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 1.

122

525

100

% HOGARES SEGUN TAMANO

64,2%

30,1%

5,7%
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A continuacion se presentan datos sobre el nimero de mujeres solas y de hombres
solos que cuidan a uno o mas mayores. Dado que no hay menores en el hogar, no
pueden integrarse bajo el concepto de monomarentales o monoparentales. En el
conjunto de Toledo, tal como puede verse en la tabla siguiente, hay 751 familias en
esa situacion. De ellas, en 367 casos la persona cuidadora es una mujer y en 384
casos es un hombre.

MUJER SOLA CON MAYOR
DE 75 O MAS ANOS

N° MAYORES

Frecuencia

Porcentaje

HOMBRE SOLO CON MAYOR

DE 75 O MAS ANOS

N° MAYORES

Frecuencia

Porcentaje

267
94
6

259
122

3
384

67,40%
31,80%
0,80%
100

A continuacion se presenta la distribucion por barrios y zonas. Los datos tienen valor
por si mismos y no se incluyen comentarios

HOGARES CON MUJER SOLA CON MAYOR DE 75 0 MAS ANOS

DISTRITO
MUNICIPAL

N° miembros

1

2

3 0mas

CASCO
HISTORICO

Antequeruela -
Covachuelas

Azucaica
Casco Historico

TOTAL DISTR

ITO CASCO

% HOGARES

SEGUN TAMANO

100%

CENTRO
NORTE

TOTAL DISTR

Av. de Europa, San Anton

Buenavista, Av. de
Portugal, Valparaiso

Cigarrales
Palomarejos
Reconquista

Sta. Teresa,
Vistahermosa, La Legua,
San Pedro El Verde

25

42

10
50
20

42

ITO CENTRO NORTE

134

52

% HOGARES

SEGUN TAMANO

70,9%

27,5%

S. BARBARA

TOTAL DISTR

Santa Barbara

ITO SANTA BARBARA

20

20

6
6

% HOGARES

SEGUN TAMANO

76,9%

23,1%

S. MARIADE
BENQUERE
NCIA

Poligono (Santa Maria de
Benquerencia)

48

9

TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUEREN(C

48

9

% HOGARES

SEGUN TAMANO

84,2%

15,8%

TOTAL MUNICIPIO TOLEDO

259

9

% HOGARES

SEGUN TAMANO

72,1%

26,2%
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HOGARES CON HOMBRE SOLO CON MAYOR DE 75 O MAS ANOS

DISTRITO

o
MUNICIPAL O Il

1

2 3 0 mas

Antequeruela -
CcASCcO |Covachuelas

HISTORICO |Azucaica
Casco Historico

TOTAL DISTRITO CASCO

% HOGARES SEGUN TAMANO

Av. de Europa, San Antén

Buenavista, Av. de
Portugal, Valparaiso

CENTRO Cigarrales

NORTE |Palomarejos
Reconquista

Sta. Teresa,
Vistahermosa, La Legua,
San Pedro El Verde

TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE

% HOGARES SEGUN TAMANO

S.BARBARA Santa Barbara
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA

% HOGARES SEGUN TAMANO

100,0%

S. MARIADE
BENQUERE
NCIA

Poligono (Santa Maria de
Benquerencia)

29 13 42

TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUEREN(C(

29 13 = 42

% HOGARES SEGUN TAMANO

69,0%

31,0% 100,0%

TOTAL MUNICIPIO TOLEDO

259 122 384

% HOGARES SEGUN TAMANO

67,4%

31,8% 100,0%

En tercer lugar se estudian las familias monoparentales con hombres cuidadores. Hay
en total 1036 familias en esa situacion que suponen el 3,4% del total de familias. A
continuacion se presentan tablas con los datos para el total del municipio de Toledo
y para cada uno de los barrios y zonas. Los datos se desagregan segin el nUmero de
dependientes, ya sean menores, mayores o ambos. Como sucede en los casos

anteriores, los datos tienen valor por si mismos y no se incluyen mas comentarios.

FAMILIA MONOPARENTAL CON
NINOS Y NINAS ENTRE 0 y 15 ANOS

FAMILIA MONOPARENTAL CON
MENORES ENTRE 0 y 15 ANOS Y
MAYORES DE 75 O MAS

N° Porcentaje N° Porcentaje
1 350 65,3%| |1 662 63,9%
2 156 29,1%| (2 318 30,7%
3 0mas 30 5,6% | |30mas 56 5,4%
Total Total
Monopar. 536 1,8% Monopar. 1036 3,4%
T, Familias 30484 100,0% | | T, Familias 30484 100,0%

FAMILIA MONOPARENTAL CON
NINOS Y NINAS DE 5 ANOS O MENOS

FAMILIA MONOPARENTAL CON
NINOS Y NINAS ENTRE 6 y 15 ANOS

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
1,00 265 49,4% | |1.00 191 35,6%
2,00 62 11,6% | |2,00 74 13,8%
3 0mas 1 0,2%| [30mas 10 1,9%
Total 536 100,0% | | Total 536 1,8%
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HOGARES MONOPARENTALES POR N2 MENORES DE 5 ANOS O MENOS
Y DISTRITOS Y BARRIOS
DISTRITO N° miembros 1 2 3 0 mas TOTAL
Antequeruela - Covachuelas 15 3 0 18
CASCO Azucaica 12 2 0 14
HISTORICO )
Cigarrales 5 5 0 10
Casco Historico 23 10 0 33
TOTAL DISTRITO CASCO 55 20 - 75
% HOGARES SEGUN TAMANO 73% 27% 0% 100%
Av. de Europa, San Antén 14 5 0 19
Buenavista, Av. de Portugal,
CENTRO Valparaiso 47 o 1 57
NORTE Palomarejos 15 3 0 18
Reconquista 6 (o] 0 6
Sta. Teresa, Vistahermosa, La 17 1 0 18
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 104 23 1 128
% HOGARES SEGUN TAMANO 81,3% 18,0% 0,8% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 26 6 0 32
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 26 6 - 32
% HOGARES SEGUN TAMANO 81,3% 18,8% 0,0% 100,0%
S. MARIA DE : :
Poligono (Santa Maria de
EIEANQUEREN Benquerencia) 85 18 0 103
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 85 18 - 103
% HOGARES SEGUN TAMANO 82,5% 17,5% 0,0% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 270 67 1 338
% HOGARES SEGUN TAMARNO 79,9% 19,8% 0,3% 100,0%
HOGARES MONOPARENTALES POR N2 MENORES ENTRE 6 Y 15 ANOS
DISTRITO N° miembros 1 2 30 més TOTAL
Antequeruela - Covachuelas 9 5 0 14
CA,SCO Azucaica 7
HISTORICO
Cigarrales 11
Casco Historico 13 21
TOTAL DISTRITO CASCO 30 19 4 53
% HOGARES SEGUN TAMANO 57% 36% 8% 100%
Av. de Europa, San Antén 25 12 2 39
Buenaw.sta, Av. de Portugal, 23 18 3 64
CENTRO Valparaiso
NORTE Palomarejos 12 3 0 15
Reconquista 7 0 9
Sta. Teresa, Vistahermosa, La 7 0 10
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 94 38 5 137
% HOGARES SEGUN TAMANO 68,6% 27, 7% 3,6% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 15 3 0 18
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 15 3 - 18
% HOGARES SEGUN TAMANO 83,3% 16,7% 0,0% 100,0%
S. MARIA DE . .
BENQUEREN Poligono (Sgnta Maria de 52 14 1 67
Benquerencia)
CIA
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 52 14 1 67
% HOGARES SEGUN TAMANO 77,6% 20,9% 1,5% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 191 74 10 275
% HOGARES SEGUN TAMANO 69,5% 26,9% 3,6% 100,0%
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HOGARES MONOPARENTALES POR N2 MENORES ENTREO Y 15 ANOS
DISTRITO N° miembros 1 2 30 mas TOTAL
Antequeruela - Covachuelas 21 8 1 30
ngﬁggl(éo Azucaica 12 6 19
Cigarrales 6 7 17
Casco Historico 31 14 49
TOTAL DISTRITO CASCO 70 35 10 115
% HOGARES SEGUN TAMANO 61% 30% 9% 100%
Av. de Europa, San Anton 34 18 3 55
Buenavi_sta, Av. de Portugal, 59 a1 5 105
CENTRO Valparaiso
NORTE Palomarejos 21 6 2 29
Reconquista 11 3 0 14
Sta. Teresa, Vistahermosa, La 20 6 0 26
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 145 74 10 229
% HOGARES SEGUN TAMANO 63,3% 32,3% 4,4% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 32 10 2 44
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 32 10 2 44
% HOGARES SEGUN TAMANO 72,7% 22,7% 4,5% 100,0%
:EngIEARDET\I Poligono (Santa Maria de 103 37 8 148
CIA Benquerencia)
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 103 37 8 148
% HOGARES SEGUN TAMANO 69,6% 25,0% 5,4% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 350 156 30 536
% HOGARES SEGUN TAMANO 65,3% 29,1% 5,6% 100,0%
FAMILIA MONOPARENTAL CON MENORES ENTREO y 15 ANOS
Y MAYORES DE 75 O MAS Y DISTRITOS Y BARRIOS
DISTRITO N° miembros 3 0 mas TOTAL
Covachuelas 38 22 1 61
CASCO  |azycaica 20 9 1 30
HISTORICO .
Cigarrales 12 11 27
Casco Historico 105 45 10 160
TOTAL DISTRITO CASCO 175 87 16 278
% HOGARES SEGUN TAMARNO 63% 31% 6% 100%
AT 2 2 : r2
SRR oo v de a0 = 10
NORTE Palomarejos 84 28 119
Reconquista 32 15 48
Sta. Teresa, 48 23 73
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 287 143 25 455
% HOGARES SEGUN TAMANO 63,1% 31,4% 5,5% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 62 31 4 97
TOTAL DISTRITO SANTA BARBAR/ 62 31 - 93
% HOGARES SEGUN TAMANO 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%
S. MARIA DE |Poligono (Santa
BENQUEREN [Maria de 138 57 11 206
ClA Raonacuiarancia)
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUII 138 57 11 206
% HOGARES SEGUN TAMANO 67,0% 27, 7% 5,3% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 662 318 52 1.032
% HOGARES SEGUN TAMANO 64,1% 30,8% 5,0% 100,0%
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Finalmente, en la tabla siguiente se presenta un resumen de la situaciéon de las
familias monoparentales, tanto de hombres cuidadores como de mujeres cuidadoras
en términos comparativos sobre el total de hogares y para todos los barrios y zonas
del municipio. Puede observarse que el 9,1% del total de familias son monoparentales
de ambos sexos y que la mayor cantidad de casos absolutos se da, como era de
esperar, en los barrios mas populosos, tales como Santa Maria de Benquerencia o la
agrupacion de Buena Vista, Avda. de Portugal y Valparaiso. En términos relativos, hay
algunas diferencias que van desde el barrio Casco Histoérico, con el 7,7%, hasta el
barrio de Reconquista, con el 12,1% de familias monoparentales con padre o madre
cuidadores.

Respecto a las diferencias segun el sexo de la persona cuidadora, puede verse que la
gran mayoria corresponde a mujeres, con el 63% del total. En la mayoria de los
barrios el nimero de familias monomarentales multiplica por 1,7 al de familias
monoparentales (hombres), excepto en el barrio de Antequeruela, donde las cifras de
ambos grupos son muy similares, y la agrupacion de Buenavista, Avda. de Portugal y
Valparaiso, donde el nimero de familias monomarentales multiplica por dos y medio
al de familias monoparentales con hombres cuidadores.

El resto de datos tiene interés propio y no se comenta.

TOTAL
FAMILIAS MONOPARENTALES POR BARRIOS Y ZONAS MONO MONO VONOPARENTALES MUJER SOLA CON | HOMBRE SOLO CON
(RESUMEN) MARENTALES PARENTALES UNO MAS MAYORES | UNO MAS MAYORES
(ambos sexos)
DISTRITO TOTAL
BARRIOS 9 9 9 Y 9
MUNICIPAL HOGARES TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL % TOTAL %
Antequeruela - Covachuelas 1179 55 47% 61 5% 116 98% 13 1,1% 2 2,2%
CASCO lazucaica 629 0 64% 0 48% 70 11,1% 3 0,5% 10 16%
HISTORICO | ..
Cigarrales 567 40 7,1% 27 4,8% 67 11,8% 10 1,8% 8 1,4%
Casco Historico 4977 25 45% 160 32% B/ 7% il 1,4% 98 2,0%
TOTAL DISTRITO CASCO 6.785 360 53% 278 41% 638 9.4% 97 14%| 142 2,1%
Av. de Europa, San Antén 2515 147 58% 7 2%% 29 87% % 1,0% 10 0,4%
Buenavista, A de Portugal, 5026 36 71% 43 28% 499 99% 0 08% 18 04%
Valparaiso
CENTRO  |Palomarejos 2448 157 64% 19 49% 216 11,3% 50 2,0% 70 2,9%
NORTE 1o e conquista 801 60 67% 8 5% 108 121% 0 2% B 3%
Sta. Teresa, Vistahermosa, La 2009 125 6% 3 36% 198 99% 0 2% 0 15%
Legua, San Pedro El Verde
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 13.466 845 6,3%| 455 34%| 1300 97% 179 13%| 156 1,2%
S. BARBARA  Santa Barbara 3253 174 53% 97 30% 71 83% 2 0,8% 4 14%
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 3.253 174 5,3% 97 30 271 8.3% 2 0,8% 44 1,4%
At Poligono (Santa Maria de
BENQUEREN [\ /900 12 6980 378 54% 06 30% 584 84% 57 0,8% 2 0,6%
oA Benquerencia)
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 6.980 378 54%| 206 30%| 584 84% 57 0,8% 1Y) 0,6%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 30.484 1.747 5,7%| 1.036 3,4% 2.783 9,1% 359 1,2% 384 1,3%
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A continuacion se analiza la estructura de las familias nucleares, es decir, aquellas
compuestas por una pareja de progenitores acompanados de uno o mas nifos y/o
mayores sobreenvejecidos. Se pueden dar tres casos distintos para los que se

incluyen tablas
para el total del
municipio y
desagregados por
barrios y zonas.
Dado que el tipo
de analisis que se
puede realizar
con los datos es
muy similar al
realizado con las
tablas anteriores,
se realizan muy

poCos
comentarios,

solamente de
aquellos datos

FAMILIA NUCLEAR CON
NINOS Y NINAS ENTRE 0 y 15 ANOS

FAMILIA NUCLEAR CON
MENORES ENTRE 0 y 15 ANOS Y
MAYORES DE 75 O MAS

N° MENORES Ne Porcentaje N° DEP. Ne Porcentaje
1 2409 49,9% 1 2651 50,1%
2 1948 40,3% 2 2098 39,6%
3o0mas 473 9,8% 3o0mas 543 10,3%
Tot. 4830 158%| |1°F 5292 17,4%
Nucleares Nucleares

T, Familias 30484 100,0% T, Familias 30484 100,0%

FAMILIA NUCLEAR CON NINOS Y NINAS DE|

FAMILIA NUCLEAR CON NINOS Y NINAS

5 ANOS O MENOS ENTRE 6 y 15 ANOS
N° MENORES | Frecuencia | Porcentaje N° MENORES | Frecuencia | Porcentaje
|F1,00 1604 77,0% 1,00 2312 63,2%
2,00 435 20,9% [2.00 1170 32,0%
130mas 44 2,1%| [3omas 177 4,8%
Total 2083 100,0%| |Total 3659 100,0%

que pueden considerarse mas llamativos.

En primer lugar, destacar que hay un total de 5.292 familias nucleares que tienen
uno 0 mas menores, y que suponen algo mas del 17% del total de familias, De ellas,
hay 462 familias que anaden el cuidado de uno o mas mayores sobreenvejecidos al
cuidado que deben realizar a sus hijos menores. Por otra parte, hay un total de 2.083
familias que tienen menores de 6 anos a su cargo, y otras 3.659 que tienen menores
escolarizados, es decir, entre 6 y 15 anos de edad.

A continuacion se incluyen las tablas de distribucion por barrios y zonas de las
familias nucleares con dependientes.
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HOGARES NUCLEARES POR N2 MENORES DE 5 ANOS O MENOS
Y DISTRITOS Y BARRIOS
DISTRITO N° miembros 1 2 3 0 mas TOTAL
Antequeruela - Covachuelas 41 11 1 53
CASCO Azucaica 45 21 2 68
HISTORICO )
Cigarrales 23 14 (0] 37
Casco Historico 133 44 2 179
TOTAL DISTRITO CASCO 242 90 5 337
% HOGARES SEGUN TAMARNO 72% 27% 1% 100%
Av. de Europa, San Antéon 149 36 4 189
Buenavista, Av. de Portugal,
CENTRO Valparaiso 418 154 24 596
NORTE Palomarejos 69 18 o 87
Reconquista 25 7 (0] 32
Sta. Teresa, Vistahermosa, La 89 34 4 127
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 750 249 32 1.031
% HOGARES SEGUN TAMARNO 72,7% 24,2% 3,1% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 152 28 2 182
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 152 28 - 180
% HOGARES SEGUN TAMARNO 84,4% 15,6% 0,0% 100,0%
S. MARIA DE |pi Mari
BENQUEREN [onaon (Sara Mena de os s
(@ VN
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 460 68 5 533
% HOGARES SEGUN TAMARNO 86,3% 12,8% 0,9% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 1.604 435 42 2.081
% HOGARES SEGUN TAMARNO 77,1% 20,9% 2,0% 100,0%
HOGARES NUCLEARES POR N2 MENORES ENTRE 6 Y 15 ANOS
DISTRITO N° miembros 1 2 30 méas TOTAL
Antequeruela - Covachuelas 52 17 2 71
CASCO .
X A 4 22 1
HISTORICO | 1¢%c8 5 8
Cigarrales 50 43 100
Casco Historico 178 74 19 271
TOTAL DISTRITO CASCO 334 156 33 523
% HOGARES SEGUN TAMANO 64% 30% 6% 100%
Av. de Europa, San Antén 232 127 17 376
Buenaw_sta, Av. de Portugal, 592 346 58 996
Valparaiso
CENTRO Palomarejos 102 40 8 150
NORTE Reconquista 37 18 8 63
Sta. Teresa, Vistahermosa, La
Legua, San Pedro El Verde 105 53 20 178
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 1.068 584 111 1.763
% HOGARES SEGUN TAMANO 60,6% 33,1% 6,3% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 230 98 6 334
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 230 98 6 334
% HOGARES SEGUN TAMANO 68,9% 29,3% 1,8% 100,0%
S. MARIA DE . .
BENQUEREN |Poligono (Santa Maria de 680 332 27 1039
Benquerencia)
CIA
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 680 332 27 1.039
% HOGARES SEGUN TAMANO 65,4% 32,0% 2,6% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 2.312 1.170 177 3.659
% HOGARES SEGUN TAMANO 63,2% 32,0% 4,8% 100,0%
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HOGARES NUCLEARES POR N2 MENORES ENTRE 0 Y 15 ANOS

DISTRITO .
N° miembr 1 2 3 4
MUNICIPAL embros el LSes
Antequeruela - Covachuelas 52 17 2 71
CASCO Azucaica 54 22 5 81
HISTORICO Cigarrales 50 43 7 100
Casco Historico 178 74 13 265
TOTAL DISTRITO CASCO 334 156 27 517
% HOGARES SEGUN TAMARNO 65% 30% 5% 100%
Av. de Europa, San Antén 232 127 17 376
Buenaw'sta, Av. de Portugal, 592 346 50 988
Valparaiso
CENTRO Palomarejos 102 40 8 150
NORTE Reconquista 37 18 8 63
Sta. Teresa, Vistahermosa, La
Legua, San Pedro El Verde 105 53 2y 178
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 1.068 584 103 1.755
% HOGARES SEGUN TAMANO 60,9% 33,3% 5,9% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 230 98 6 334
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 230 98 6 334
% HOGARES SEGUN TAMANO 68,9% 29,3% 1,8% 100,0%
S. MARIA DE . .
BENQUEREN |Poligono (Santa Maria de 680 332 27 1039
Benquerencia)
CIA
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 680 332 27 1.039
% HOGARES SEGUN TAMARNO 65,4% 32,0% 2,6% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 2.312 1.170 163 3.645
% HOGARES SEGUN TAMANO 63,4% 32,1% 4,5% 100,0%

FAMILIA NUCLEARES CON MENORES ENTRE 0 y 15 ANOS Y MAYORES DE 75 O MAS Y DISTRITOS Y

BARRIOS
DISTRITO N° miembros 1 2 3 0 mas TOTAL

Covathuelas 69 44 12 125
CASCO | Azycaica 70 56 13 139
HISTORICO Cigarrales 51 56 19 126
Casco Historico 254 148 53 455

TOTAL DISTRITO CASCO 444 304 97 845
% HOGARES SEGUN TAMANO 53% 36% 11% 100%
Av. de Europa, San Antén 256 207 54 517
CENTRO. [Portugat, valparaiso 578 613 181 1572
NORTE Palomarejos 130 102 27 259
Reconquista 49 43 18 110
Sta. Teresa, Vistahermosa, 149 112 47 308

TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 1.162 1.077 327 2.566
% HOGARES SEGUN TAMANO 45,3% 42,0% 12,7% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 272 184 22 478

TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 272 184 - 456
% HOGARES SEGUN TAMANO 59,6% 40,4% 0,0% 100,0%
EE“NASE?RD;I gg'r']?;’;‘:efc"’i‘g)ta Maria de 773 533 97 1403

TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCI/ 773 533 97 1.403
% HOGARES SEGUN TAMANO 55,1% 38,0% 6,9% 100,0%

TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 2.651 2.098 521 5.270
% HOGARES SEGUN TAMANO 50,3% 39,8% 9,9% 100,0%
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A continuacién se presentan tablas para el caso de una pareja sin hijos pero con
mayores sobreenvejecidos a su cargo. Hay 120 familias en esa situacion. Se incluye
tabla con distribucion por barrios y zonas.

NUCLEARES CON MAYOR
DE 75 O MAS ANOS

N° MAYORES | Frecuencia | Porcentaje

95
24
1

NUCLEARES CON MAYOR DE 75 O MAS ANOS
MDLIJ?\ITSIIISL N° miembros 1 2 3omas  [TOTAL
Antequeruela - Covachuelas 3 1 0 4
CA?’CO Azucaica 0 1
HISTORICO .
Cigarrales 2 0 0 2
Casco Historico 16 5 0 21
TOTAL DISTRITO CASCO 23 6 1 30
% HOGARES SEGUN TAMANO 7% 20% 3% 100%
Av. de Europa, San Anton 1 2 0 3
Sgﬁ)r:::iséf, Av. de Portugal, 11 1 0 12
CENTRO Palomarejos 15 1 0 16
NORTE Reconquista 5 3 0 8
Sta. Teresa, Vistahermosa,
La Legua, San Pedro El 13 4 0 17
Verde
TOTAL DISTRITO CENTRO NORTE 45 11 - 56
% HOGARES SEGUN TAMANO 80,4% 19,6% 0,0% 100,0%
S. BARBARA Santa Barbara 10 3 0 13
TOTAL DISTRITO SANTA BARBARA 10 3 - 13
% HOGARES SEGUN TAMANO 76,9% 23,1% 0,0% 100,0%
gE'\l:gEIQRDEIiI Poligono (Sgnta Maria de 17 4 0 21
CIA Benquerencia)
TOTAL DISTRITO S. M. DE BENQUERENCIA 17 4 - 21
% HOGARES SEGUN TAMANO 81,0% 19,0% 0,0% 100,0%
TOTAL MUNICIPIO TOLEDO 95 24 1 120
% HOGARES SEGUN TAMANO 79,2% 20,0% 0,8% 100,0%

Por otra parte, la conciliacién no sélo se plantea a causa del cuidado de menores o
de personas mayores sobreenvejecidas. Ademas es importante considerar a las
personas discapacitadas.

En primer lugar, es necesario aclarar que no existen datos sobre discapacidad por
barrios o zonas, y que los datos de valoraciones de dependencia no pueden ser
utilizados porque, por una parte, se obtienen en un proceso temporal que, aunque
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avanzado, no ha llegado a su fin, y por otra, porque incluyen en sus cifras a mayores
con distintos grados de dependencia, pero que ya han sido contabilizados a partir de
los datos padronales.

En cualquier caso, y como valor orientativo, se incluye la siguiente tabla con las
valoraciones realizadas hasta el primer trimestre del afno 2009 en el municipio de
Toledo para dependientes sin servicio de residencia.

Valoraciones de dependencia en el municipio de TOLEDO
segun edad, nivel y grado(N° de personas)

Oa4afios | 5al4afios | 15 a 64 afios | 65 a 74 aflos |75 o mas afios Total
Grado |Nivel
1 0 6 126 52 464 648
1 2 2 6 150 62 376 596
Tot. 2 12 276 114 840 1244
1 4 18 288 180 736 1226
2 2 6 16 306 136 634 1098
Tot. 10 34 594 316 1370 2324
1 6 40 452 228 1582 2308
3 2 24 80 594 172 1620 2490
Tot. 30 120 1046 400 3202 4798
Total 42 166 1916 830 5412 8366

Ante esta realidad, y dado que es necesario contar con cifras de discapacidad pues el
colectivo representa un grupo que requiere una atencion muy cercana de las
personas cuidadoras y, por tanto, una fuente importante de problemas de
conciliacion para algunas de las mujeres trabajadoras de Toledo, se ha optado por
construir una estimacion a partir de datos obtenidos de la Encuesta de Discapacidad,
Autonomia personal y Situaciones de dependencia 2008, realizada por el INE.

La encuesta ofrece tasas por 1.000 habitantes de personas con alguna discapacidad
para realizar actividades basicas de la vida diaria, tales como lavarse e higiene
personal relacionada con la miccién, defecacion o menstruacion y otras. Los datos se
ofrecen para distintas combinaciones de edad, sexo, y grado de discapacidad.

Tasas de discapacidad por edad y 80 y més
sexo

para Castilla LA Mancha Hombre Mujer|  Hombre
TASA DISCAPACIDAD INE MODERADA EN CLM (0/000)

3,28 42,05 56,39
1,03 70,51 59,58
6,77 113,89 226,58

TASA DISCAPACIDAD INE SEVERA EN CLM (0/000)

TASA DISCAPACIDAD INE TOTAL EN CLM (0/000)

En la tabla anterior se indican los tanto por mil de discapacitados en Castilla La
Mancha para los distintos grupos de edad y sexo. La estimacion ha consistido en
aplicar las tasas obtenidas de la encuesta a los distintos grupos de poblacion de
barrios y zonas con combinaciones de edad y sexo similares.
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TOTAL POBLACION MUNICIPAL DISCAPACITADA (ESTIMACION)

6a44 45 a 64 65a79 80 y mas DISCAPACIDAD
Hombre | Mujer |Hombre| Mujer |Hombre| Mujer |Hombre| Mujer |Hombre| Mujer | Total
;slj.é:;: glg :‘DM’ngg:;iIBEON 80 107 124 253 91 187 48 55 343 602 945
;;gf;: g::? :‘DM;Q;(;ZQL CON 29 107 142 244 103 306 51 170 325 827 | 1152
-I;ISP(CZ)ABPL: g:;)/:\lDl\/.lrLg\l_ll_iIEAL CON 163 129 182 171 162 494 178 503 685 1297 | 1982
TOTAL POBLACION DISCAPACITADA 272| 343] 448] 668| 356| 987 277| 728] 1353 2726| 4079

La estimacion calculada ha dado como resultado la tabla resumen para el total del
municipio de Toledo que se muestra, y tres tablas con detalle por barrios para
discapacidad moderada, severay total.

Se puede estimar que hay en el municipio 945 personas con discapacidad moderada,
1.152 personas con discapacidad severa y 1.982 personas con discapacidad total, lo
que da un total de 4.079 personas con discapacidad. Hay mas del doble de mujeres
discapacitadas que de hombres en la misma situacion, y esta relacion se mantiene
para todas las categorias de discapacidad. Respecto a los grupos de edad, cuanto
mayor es la edad de las personas, la proporcion de mujeres aumenta de manera
considerable.

La distribucion por barrios se ofrece en las siguientes tablas:

POBLACION DISCAPACITADA MODERADA POR BARRIOS (ESTIMACION)

6 a 44 45 a 64 65 a 79 80 y mas TOTAL POR BARRIOS

Hombre Mujer |Hombre Mujer |Hombre Mujer |Hombre Mujer |Hombre Mujer | Total
Antequeruela - Covachuelas 3 4 4 8 4 8 2 13 23 36
Av. de Europa, San Ant¥n 7 10 13 26 5 10 27 49 76
Azucaica 2 3 3 5 2 4 9 14 23
Buenavista, Av. de Portugal, Valparaiso 15 21 23 47 11 20 54 93
Casco Historico 11 14 16 32 14 36 50 94
Cigarrales 2 2 3 6 2 3 9 12
Palomarejos 6 7 9 18 11 25 33 58
Poligono (Santa Maria de Benquerencia) 19 25 30 60 17 33 73 125
Reconquista 2 3 3 7 5 10 13 23
Santa Barbara 8 11 12 25 11 21 36 63
Sta. Teresa, Vistahermosa, La Legua, San
Pedro Ver
T. POBLACION MUNICIPAL CON
DISCAPACIDAD MODERADA

g W N NN © NN

5 7 8 19 9 17 26 48

253 91 343 602
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POBLACION DISCAPACITADA SEVERA POR BARRIOS (ESTIMACION)

6 ad4

45 a 64

65 a 79

80y mas

TOTAL POR BARRIOS

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre  Mujer

Hombre  Mujer

Total

Antequeruela - Covachuelas

Av. de Europa, San Ant¥n

Azucaica

Buenavista, Av. de Portugal, Valparaiso
Casco Historico

Cigarrales

Palomarejos

Poligono (Santa Maria de Benquerencia)
Reconquista

Santa Barbara

Sta. Teresa, Vistahermosa, La Legua, San
Pedro Ver

1 4
10
3
21
14
2
7
25
3
11

W Rk oONRFP MO PR W

N

7

5 7
14 25
4 4
26 26
18 31
4 6
10 17
34 59
3 7
14 24

10 18

5 12
6 16
3 6
13 33
16 60
2 5
12 41
19 54
5 16
12 34

10 29

7
9
5
15
41
4
25
22
10
18

14

13 30
25 60
10 18
49 115
48

9 17
32 90
66 160
12 36
34 87

27 68

43
85
28

T. POBLACION MUNICIPAL CON
DISCAPACIDAD SEVERA

N
©

244

POBLACION DISCAPACITADA TOTAL POR BARRIOS (ESTIMACION)

325 827

6 a 44

45 a 64

65 a 79

80 y mas

TOTAL POR BARRIOS

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Hombre Mujer

Total

Antequeruela - Covachuelas

Av. de Europa, San Ant¥n

Azucaica

Buenavista, Av. de Portugal, Valparaiso
Casco Historico

Cigarrales

Palomarejos

Poligono (Santa Maria de Benquerencia)
Reconquista

Santa Barbara

Sta. Teresa, Vistahermosa, La Legua, San
Pedro Ver

6 5
15 12
4 3
31 25
22 17
4 3
1 9
40 30
4 4
16 13

10 8

6 5
19 18
4 3
34 32
23 22
5 4
13 12
44 40
4 5
18 17

12 13

8 20
9 26
4 9
20 53
25 97
3 8
19 66
31 88
8 26
19 55

16 46

8 21
8 27
6 14
18 45
35 122
5 10
27 74
27 64
10 30
18 54

16 42

28 51
51 83
18 29
103 155
105 258
17 25
70 161
142 222
26 65
71 139

54 109

79
134
47
258
363
42
231
364
91
210

163

T. POBLACION MUNICIPAL CON
DISCAPACIDAD TOTAL

182 171

162

685

1982
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CONCILIACION Y MENORES

En los capitulos anteriores se ha realizado un analisis general del problema de la
conciliacion (Cap. 3) y luego se ha profundizado en la relacion entre trabajo
remunerado y conciliacion (Cap. 4). Este capitulo indaga en las dificultades
especificas que supone el cuidado de menores en las mujeres trabajadoras.

En primer lugar, el cuidado de los menores es un trabajo que las mujeres no quieren
abandonar y que reivindican activamente para si. En la vida cotidiana y en el ambito
laboral las mujeres asumen como necesaria la igualdad de derechos entre hombres y
mujeres, sin embargo, en el ambito familiar mantienen un reparto de roles, en el
que se reservan el papel de madres protectoras y asumen toda la responsabilidad
en el cuidado de los hijos e hijas.

“...es nuestro cardcter protector”

En general, las madres dicen quedarse mas tranquilas si son ellas las que resuelven
las cuestiones cotidianas relacionadas con la salud, cuidado, etc., de los/as menores.
Por ello se reservan el papel mas activo y mantienen limitada la “colaboracion” de la
pareja.

Sin embargo, segin manifiestan algunas de las entrevistadas, éste puede ser uno de
los factores que contribuyen al mantenimiento de las diferencias de género. Es la
propia madre la que se asigna las obligaciones y la responsabilidad de cuidado de los
hijos. Esta situacion es acriticamente aceptada por los diversos estamentos vy
entidades que tienen algin control sobre los nifos y nifas, lo que produce un
refuerzo de la construccion del rol de género. Por ejemplo, los centros educativos
casi siempre suelen informar a la madre cuando sucede algin acontecimiento
irregular con el hijo o hija.

Este modelo de distribucion de roles tiene consecuencias. Junto con los menores, va
el cuidado de todo lo relacionado con la casa y la familia, en sistema familiar
inestable en el que cada uno de los miembros de la pareja tiene asignadas sus
funciones independientemente de sus deseos y capacidades. Cuando el sistema se
disuelve, porque los hijos e hijas crecen o porque la mujer quiere volver a
incorporarse al mercado laboral, la madre, que ha dedicado una gran parte de su
vida activa a la atencion de las necesidades del hogar y de la familia, se encuentra
sin formacion y sin experiencia laboral, con lo que no puede competir en igualdad de
condiciones por un puesto de trabajo cualquiera.

Sin embargo, no son solo los hijos que conviven en el propio domicilio los que
producen un problema de conciliacién a las mujeres. Existe un 3,4% del total de
mujeres que atienden a menores dependientes que viven fuera del hogar. Incluso a
mas de uno. En la siguiente tabla se indica el porcentaje de mujeres que atienden a
uno, dos o tres menores en un lugar distinto a su propio hogar.
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Por zonas, el 5% de las mujeres que residen en el | Mujeres que cuidan menores

Casco Histérico estan obligadas a atender menores que no conviven con ellas

que viven fuera de su propio hogar. En Centro Norte -

; 9 : NUMERO %

la cifra alcanza al 4%, y en Santa Maria de

Benquerencia los porcentajes son testimoniales. La |Ninguno 96,7

siguiente tabla indica la distribucion por zonas de |ynpo 1,6

éstas mujeres, en funcion del nimero de menores Dos 16

que deben cuidar. -
Tres 0,2
Total (1075) 100

MUJERES QUE CUIDAN MENORES QUE VIVEN FUERA DE SU HOGAR
POR ZONA DE RESIDENCIA Y NUMERO DE MENORES CUIDADOS.
ZONA DE RESIDENCIA
’ Zona 1: . Zona 3: Sta. Total
NUMERO Casco Zoggrsérsz;a, M2 de (N=1075)
Historico (N=243) Benquerencia
(N=260) . (N=278)
Ninguno 95,0 96,3 99,3 95,9 96,7
Uno 1,6 2,1 0,4 2,4 1,6
Dos 2,7 1,6 0,4 1,7 1,6
Tres 0,8 0,0 0,0 0,0 0,2
Total 100 100 100 100 100

Aunque no sea su funcion principal, uno de los principales recursos de conciliacion
para menores es el sistema educativo. Las familias con menores tienen diferentes
problemas de conciliaciéon, en principio, segin la edad de los menores y el coste
asociado al recurso a utilizar. En general, los problemas de conciliacién con los
menores resultan en parte de la imposibilidad de compatibilizar sus horarios con los
de los padres. La solucion sencilla, para cualquier edad del menor, es llevarlo a un
centro publico o a uno privado, en funcion de las disponibilidades econémicas de la
familia. Los centros publicos gozan de mejor calidad, segin se deduce de las
entrevistas, pero los centros privados se adaptan mejor a las necesidades horarias y
de calendario de los padres.

Hasta los tres anos los menores pueden ir a guarderias o centros de atencion a la
infancia (C.A.l.), y va a depender principalmente de la situacion economica de la
familia la posibilidad de acceder a un centro publico.

A partir de los tres anos, la situacion cambia por la entrada de los nifios en los ciclos
normalizados de ensefnanza, en los que se garantizan plazas publicas o concertadas
para todos los ninos. En general, los padres tratan de resolver sus necesidades por
sus propios medios y sin recurrir a la ayuda de otras personas, sean o no de la
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familia. En el caso de los abuelos la ayuda que prestan es puntual: llevar y recoger a
los menores al centro donde asisten, cuidado y atencidon de los menores hasta la
llegada de los padres del trabajo, época de vacaciones, etc.

Se tiene, entonces, que los menores de 16 afnos pueden encontrarse segin su edad,
dentro del sistema educativo espafnol, en alguno de los siguiente niveles educativos:
educacion infantil, que se organiza en dos ciclos, el primero de ellos de 0 a 3 afos y
el segundo de 3 a 6 afos; ensefianza basica que incluye la educacion primaria, que
abarca las edades que van de los 6 a los 11 afos y la educacion secundaria obligatoria
(E.S.0.) de los 12 a los 15 anos.

Dado que la ensefanza basica y parte de la educacion secundaria son obligatorias vy,
por tanto, en teoria’" todos los menores entre 12 y 16 afios tienen que estar
escolarizados, el estudio de la utilizacion del sistema educativo como herramienta de
conciliacion se centrara se centrara en la Educacion Infantil.

EDUCACIOON INFANTIL SEGUN EDAD

0 a 3 afios 4 a5 afios Total
N % N % N %
ASISTE 185 51% 137 98% 322 64,4%
NO ASISTE 175 49% 3 2% 178 35,6%
TOTAL 360 100% 140 100% 500( 100,0%

Puede verse en la tabla que practicamente la totalidad de los menores entre cuatro y
cinco afnos esta escolarizado, y asisten a un centro de atencion a la infancia (C.A.l.) o
guarderia de caracter publico o privado. Sin embargo, sélo la mitad de los menores
entre 0 y 3 afnos lo hacen. La siguiente grafica muestra la relacion absolutamente
directa (Coef. de Correlacion = 0.97) entre la edad y el porcentaje de asistencia a
Ed. Infantil.

ASISTENCIA A ED. INFANTILY
EDAD

100,0

% ASISTEN

21 / . P .
En teoria, porque no se cumple en su totalidad. Aunque no es un fendmeno extendido, el abandono
escolar existe, sobre todo entre los grupos mas desfavorecidos de inmigrantes.
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Sin embargo, existen algunas diferencias por zonas que merece la pena destacar. En
primer lugar, el 100% de los nifios y nifias que han cumplido 5 aios esta escolarizado.
Los porcentajes son muy similares para los menores que han cumplido cuatro anos,
excepto en la zona de Santa Barbara donde hay casi un 12% de menores que no lo
esta.

ASISTENCIA A EDUCACION INFANTIL SEGUN EDAD Y ZONA

Zona 1: Casco
Histérico

Zona 2: Sta,
Barbara

Zona 3: Sta.
M2 de
Bequerencia

Zona 4: Centro
Norte

Media

ponderada

5,9%

9,1%

9,1%

11,1%

28,6%

40,0%

15,4%

35,7%

57,6%

73,3%

61,5%

61,1%

87,0%

87,5%

80,8%

86,4%

94,1%

88,2%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

En segundo lugar, la Zona del Casco Historico tiene porcentajes de menores en
Educacién Infantil por debajo de la media para todas las edades consideradas.
Finalmente, destacar que Santa Barbara tiene porcentajes de menores de uno y dos
anos escolarizados mas de 10 puntos por encima de la media.

La cuestion siguiente es preguntarse si estas grandes diferencias tienen alguna
relacion con variaciones en la oferta de servicios en los barrios del Casco Histérico y
Santa Barbara.

La tabla siguiente relaciona el niUmero total de plazas de los Centros de Atencion a la
Infancia con el nUmero de menores que tienen cinco o menos anos por cada zona. En
respuesta a la pregunta anterior, puede observarse que en Santa Barbara existen
plazas CAl para el 75% de los menores residentes, cifra que es mas del doble de la
que existe para el conjunto del municipio.

PLAZAS ESCUELAS INFANTILES Y DEMANDA POTENCIAL POR ZONAS
% Plazas

Menores Plazas Total % Plazas seglin

de 5 afios 0 menos |Publicas Plazas Publicas poblacion
Casco Historico 791 76 484 16% 61%|
Centro Norte 2068 145 305 48% 15%)
Santa Barbara 388 100 291 34% 75%
Santa Maria de Benquerencia 1011 75 289 26% 29%
TOTAL 4258 396 1369 29%| 32%|

También es importante destacar la zona de Centro Norte, en la que sélo hay plazas
para el 15% de los menores residentes. En este sentido, la peculiar distribucion
territorial de los barrios de la zona, unida a su relativamente elevado nivel
socioeconémico, encarecen notablemente la instalacion de recursos privados, que
parecen desplazarse a zonas donde la relacion coste/beneficio sea mas atractiva.
Aqui puede destacarse la fuerza de la accion publica, basada en criterios de
necesidad, pues provee aproximadamente la mitad de las plazas de la zona.
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A continuacion se detallan los resultados de la encuesta para algunas cuestiones
concretas referentes a la utilizacion y caracteristicas de las guarderias del municipio.
En primer lugar se indica la pregunta que se ha incluido en el cuestionario vy, luego,
sus resultados y comentarios apropiados.

;Cual considera que es el principal motivo para llevar a su hijo/a a la guarderia?.

D mujer
PRINCIPAL MOTIVO PARA LLEVAR A SU HIJO/A A LA e las u;enes que
GUARDERIA , llevan a sus hijos a la
Porcentaje ;
guarderia (que son el
POR SU HORARIO LABORAL 2391 17,9% del total de
PORQUE TRABAJAN AMBOS PADRES 65,8| mujeres, es decir, el
ES MEJOR PARA SU APRENDIZAJE Y SOCIALIZACION 97| 51% de las mujeres
OTROS MOTIVOS 06| Que tienen hijos entre
Oy 3 anos y el 98% de
Total (155) 100

las mujereas que
tienen hijos de 4 o cinco anos), contestan que el motivo principal es porque trabajan
ambos padres, respuesta que dan el 65,8% de las mujeres.

Una de las posibilidades de respuesta a esta pregunta trataba de conocer si el motivo
por el que se lleva al menor a la guarderia era el propio horario laboral de la mujer,
al margen de la situacion o el horario laboral de la pareja. Dicha opcién de respuesta
la eligen algo mas de la quinta parte, un 23,7%, de las mujeres que llevan al menor a

la guarderia.

ZONA DE RESIDENCIA
¢ CUAL CONSIDERA QUE ES EL . : ;
PRINCIPAL MOTIVO PAR ALLEVAR A Zggs""ci‘ Zosnt: Z Zonl\;\a3d eSta' (NT:I§|5)
SU HIJO/A A LA GUARDERIA? Histérico Béarbara | Benquerencia

(N=42) | (N=29) (N=37)
POR SU HORARIO LABORAL 14,3 31,0 24,3 27,7 23,9
PORQUE TRABAJAN AMBOS PADRES 66,7 58,6 67,6 68,1 65,8
ES MEJOR PARA SU APRENDIZAJE Y
SOCIALIZACION 19,0 6,9 8,1 4,3 9,7
OTROS MOTIVOS 0,0 3.4 0,0 0,0 0,6
Total 100 100 100 100 100

Asi, son los motivos laborales, ya sean el horario de trabajo, o el trabajo conjunto de
la pareja, los que, claramente, determinan la asistencia a la guarderia de los
menores y son indicados por el 89,7% de las mujeres. Otras cuestiones quedan
absolutamente al margen y, asi, no llega a una de cada diez mujeres las que
responden que es mejor para el aprendizaje y socializacion del menor.

Estos resultados indican claramente el significado del recurso para las mujeres y, por
tanto, la contradiccion con el punto de vista de la administracion publica. A este
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respecto, los CAl son recursos educativos que son utilizados por las familias como
recurso de conciliacion, lo que genera importantes disfunciones.

Habitualmente, ;Quién lleva al menor a la guarderia o escuela?

Entre las tareas del dia que hay que organizar, esta, al comienzo de la jornada, antes
de la entrada al trabajo, la de llevar a los menores a la guarderia, escuela o centro al

que asisten y, a la hora de salida, su recogida.
Asociadas a esta tarea estan las de

determinar quien lo hace, cuando y el medio de
transporte utilizado, si éste es necesario.

La organizacion de estas tareas es inevitable,
especialmente si ambos miembros de la pareja
son trabajadores y los menores no pueden ir por
ellos mismos o acompanados por otras personas
a la guarderia, escuela, etc.

En primer lugar, destacar que el traslado de los
ninos al colegio no es una actividad repartida. Si
eliminamos los casos en que va solo y repartimos
a partes iguales la respuesta “padre o madre
indistintamente”, resulta que el 62% de las
madres se encarga de llevar a sus menores a la
escuela. El padre es la opcion referida para el
18,4% de las familias.

P8A HABITUALMENTE,
EN LO QUE REFIERE A

LA GUARDERIA O Porcentaje
ESCUELA....;QUIEN LO

LLEVA?

PADRE 18,4
MADRE 48,9
PADRE O MADRE 10.4
INDISTINTAMENTE '
PAREJA 0,3
TOTAL PAREJA 78
HERMANOS/AS 1,9
ABUELOS/AS 51
OTROS FAMILIARES 0,8
SE REPARTE CON 0.8
OTROS/AS VECINOS/AS '
UNA PERSONA

CONTRATADA AL 0,8
EFECTO

NO HAY ENCARGADO 06
FIJO ;
SE ENCARGA EL 0.9
CENTRO '
VA SOLO 11,2
Total (797) 100

En segundo lugar, indicar que el acompanamiento de los menores al colegio es una
actividad absolutamente familiar (casi el 80% de los casos). Otra opcion importante
es la ayuda de los abuelos y abuelas, que llevan a los menores en un 5% de los casos.

Finalmente, el transporte escolar solo lleva al 0,9% de los menores al centro.
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ZONA DE RESIDENCIA
P8A HABITUALMENTE, EN LO Total
SLIJEESESEEARE A Lﬁfél’jpl‘_FéDERlA Zona 1: Zona 2: Zona 3: Sta. Zona 4:
LLEVA? R Casco Sta, M2 de Centro | (N=797)
’ Histérico Béarbara | Benquerencia Norte
(N=177) (N=185) (N=211) (N=224)
PADRE 14,7 17,80 16,6 23,7 18,4
MADRE 52,0 48,1 51,7 44,6 48,9
PADRE O MADRE
INDISTINTAMENTE 3 119 114 0.7 10,4
PAREJA 0,6 0,0 0,0 0,4 0,3
TOTAL PAREJA 74.6 77,8 79,7 79,4 77,6
HERMANOS/AS 2,3 1,6 1,9 1,8 1,9
ABUELOS/AS 34 6,5 8,1 2,7 51
OTROS FAMILIARES 0,0 0,5 0,9 1,3 0,8
SE REPARTE CON OTROS/AS
VECINOS/AS 0.6 11 0,5 0,9 0,8
UNA PERSONA CONTRATADA AL
EFECTO 1,1 0,0 0,5 1,3 0,8
NO HAY ENCARGADO FIJO 0,6 1,6 0,5 0,0 0,6
SE ENCARGA EL CENTRO 0,6 0,5 0,0 2,2 0,9
VA SOLO 16,9 10,3 8,1 10,3 11,2
Total 100 100 100 100 100

Si se segmentan los resultados por zonas, se colige que los resultados anteriores
pueden generalizarse a la totalidad de las zonas. Es decir, en todas ellas el papel de
la familia es muy importante y, dentro de ella, la mujer es en la mayoria de los
casos, quién realiza el trabajo. Solo puede destacarse el papel de los abuelos en
Santa Maria de Benquerencia, y la zona Casco Historico, en que casi el 17% de los
menores van solos a la escuela. El mayor porcentaje de padres se da en Centro Norte
23,7% y Santa Barbara el 17,8%. En el Casco Historico y Santa Maria de Benquerencia
son los padres en el 17,4% y 16,6% respectivamente.

HABITUALMENTE, EN LO QUE
REFIERE A LA GUARDERIA O

; - Porcentaje

;Quién lo recoge? EEgLO“éLEA? ¢QUIEN LO
PADRE 12,7
Aqui la situacion es muy similar a la | MADRE 50,2
anterior y la responsabilidad de estas |PADRE O MADRE 10.4
. INDISTINTAMENTE ’
tareas recae principalmente en la [pareIa 03
madre. Los datos obtenidos estan en la [TOTAL PAREJA 73,6
tabla siguiente. HERMANOS/AS 1,6
ABUELOS/AS 8,2
) ) OTROS FAMILIARES 1,1
Los padres (progemtores mascullnos) SE REPARTEN CON OTROS/AS 08
participan menos aun en la recogida de |VECINOS/AS ’
los hii l , llenad UNA PERSONA CONTRATADA AL 11
os hijos y.e‘ vac‘:llo es llenado por‘ una | crecto ,
mayor participacion de personas ajenas | NO HAY ENCARGADO FIJO 0,8
a la familia nuclear, tales como los |SE ENCARGA EL CENTRO 0,6
abuelos y abuelas. Ademas, el VA SOLO 12,3
Total (797) 100

porcentaje de menores que vuelven

solos a sus casas aumenta en un punto porcentual (de 11,2% a 12,3%) sobre los que
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van solos por la manana. Todos estos datos parecen indicar que existen mas
dificultades para la recogida de los menores del colegio que para llevarlos, lo que
puede explicarse por la incompatibilidad entre el horario de salida de los menores de
los centros y el de los trabajos de los progenitores.

Por zonas, no parecen existir grandes diferencias. Solamente destacar el aumento del
papel de los abuelos y abuelas en Santa Maria de Benquerencia, cuatro puntos
porcentuales por encima de la media, y el elevado porcentaje de menores que
vuelven solos a sus casas en la zona Casco Historico, que es cinco puntos
porcentuales por encima de la media y llega al 18% del total.

QUIEN RECOGE AL MENOR DE LA GUARDERIA O ESCUELA POR ZONA DE RESIDENCIA

ZONA DE RESIDENCIA

Zona 1: Zona 2: Zona 3: Sta. Total
HOIREERIEE Casco Sta, M2 de (N=797)

Histérico | Barbara | Benquerencia

(N=177) | (N=186) (N=210)
PADRE 14,1 14,5 9,5 12,9 12,7
MADRE 51,4 48,4 50,0 50,9 50,2
PADRE O MADRE INDISTINTAMENTE 6,8 12,9 11,9 9,8 10,4
PAREJA 0,0 0,0 1,0 0,0 0,3
HERMANOS/AS 2,3 2,2 1,0 1,3 1,6
ABUELOS/AS 4,0 8,6 12,4 7,1 8,2
OTROS FAMILIARES 0,6 0,5 1,4 1,8 1,1
SE REPARTEN CON OTROS/AS
VECINOS/AS 0,6 0,5 19 0,0 0,8
UNA PERSONA CONTRATADA AL
EFECTO 1,7 0,0 0,5 2,2 1,1
NO HAY ENCARGADO FIJO 0,6 1,6 1,0 0,0 0,8
SE ENCARGA EL CENTRO 0,6 0,0 0,0 1,8 0,6
VA SOLO 17,5 10,8 9,5 12,1 12,3
Total 100 100 100 100 100

Por otra parte, el cruce de las dos variables anteriores (quien lleva y quien recoge al
menor del centro escolar) permite conocer a aquellos que tienen la responsabilidad
de realizar ambas tareas.

Si en las tareas de llevar (48,9%) o recoger (50,2%) a los menores de los centros a los
que asisten las mujeres eran las principales responsables, cuando se trata de realizar
ambas tareas es también sobre las madres en las que recae esta responsabilidad. Si
se consideran todas las posibilidades, se puede concluir que, para algo mas del 65%
de los menores, son las madres las que tienen la responsabilidad directa de realizar
dicha tarea.
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De los datos analizados se deduce que la responsabilidad de ocuparse de los menores
recae principalmente sobre los miembros de la familia nuclear, en un orden que
comienza por la madre, sigue por el padre y, cuando ya pueden, los propios menores
solos. Posteriormente, el orden se extiende al resto de la familia por los abuelos y
abuelas, los hermanos y hermanas, y otros familiares.

Titularidad del centro al que asiste

Se han clasificado los centros segun su tipo y titularidad. Segin el tipo de centro
pueden ser guarderias o escuelas/colegios/institutos, y segun la titularidad pueden
ser municipales, de la Comunidad Auténoma, privados o concertados.

Dos tercios de las guarderias utilizadas por las madres trabajadoras, es decir, la gran
mayoria, son privadas, y casi todo el resto (29%) son puUblicas, ya sean (C.A.l.)
municipales (13,1%) o de la Comunidad Autonoma (16%). Ademas hay un 4% de
centros privados concertados.

Cuando se trata de escuelas/colegios/institutos, al contrario de lo que sucede con las
guarderias, la asistencia a los centros de titularidad publica es mayoritaria, y llega al
72,6% de los menores??. Por otra parte, asisten a escuelas/colegios/institutos
privados el 19,8% de los menores y a centros concertados el 6,6%.

TITULARIDAD DEL CENTRO AL QUE ASISTE EL MENOR SEGUN EL TIPO DE CENTRO

TIPO DE CENTRO
SRR - ESCUELA/COLEGIO/INSTITUTO (NT:O7t3|5)
(N=620)
MUNICIPAL 13,1 41,0 34,8
COMUNIDAD AUTONOMA 16,0 31,6 28,2
PRIVADA 66,9 19,8 30,2
NO SABE 0,0 1,0 0.8
CONCERTADO 4,0 6,6 6,0
Total 100 100 100

22 ~ . . .

Hay que sefalar que la Junta de Comunidades tiene las competencias sobre los centros escolares de
titularidad publica, por lo que las cifras de respuesta que aparecen como de titularidad municipal, hay
que afadirlas a las de la Comunidad Auténoma.

69



TITULARIDAD DEL CENTRO AL QUE ASISTE POR ZONA DE RESIDENCIA

Zona 1: Casco Zona 2: Sta, Zona 3: Sta. M2 de Zona 4: Centro
Histérico Barbara Bequerencia Norte
TITULARIDAD
E%?_EEIFS; ESCUELA/ ESCUELA/ ESCUELA/
T COLEGIO/! COLEGIO/! COLEGIO/!
o NSTITUTO NSTITUTO NSTITUTO
—— (N=145) (N=171) (N=173)
MUNICIPAL 13.6 275 5 531 5 439| 255 382
COMUNIDAD
A 23 29| 20 269| 325 485| 118 208
PRIVADA 795 267 70 152| 625 58| 569 324
NO SABE 0.0 23| 00 0.0 0 12| 00 0.6
CONCERTADA 45 145 5 48 0 06| 509 8.1
Total (N=795) 100 100| 100 100| 100 100| 100 100

La relacion general entre centros publicos y privados se mantiene si el analisis se
segrega por zonas de residencia. Asi, los colegios o institutos son publicos y el
caracter privado es mayoritario en las guarderias de todas las zonas. El distrito
municipal de Centro Norte, con caracteristicas geograficas, socioeconémicas y
demograficas diferenciadas y ya descritas, tiene algunas variaciones sobre el modelo
general. Asi, tiene el porcentaje mas bajo de guarderias privadas de todas las zonas y
el mas alto de los colegios privados. En el Casco Historico, por otra parte, los
menores asisten en su gran mayoria a centros privados.

Sin embargo, aunque mayoritaria, esta relacion general, que puede ser resumida en
Ed. Infantil privada y educacion obligatoria publica, se manifiesta con distinta
intensidad segun la zona de que se trate y, mas importante, estas diferencias
parecen reflejar con gran exactitud las diferencias socioeconomicas de las distintas
zonas.

Asi, los centros publicos dan servicio al 92,4% de los menores en Santa Maria de
Benquerencia. Al 80% en Santa Barbara, al 59% en Centro Norte vy al 37% en la zona
de Casco Historico. El porcentaje de centros municipales es muy similar al de centros
dependientes de la comunidad auténoma en Casco Histérico y en Santa Maria de
Benquerencia y muy superior en Santa Barbara y en Centro Norte.

;Cuanto paga al mes?

El coste de las guarderias varia en funcion de su titularidad publica o privada. Si es
publica el precio sera un precio publico, es decir, subvencionado, y que puede variar
desde coste cero a un maximo de 180€, segun el baremo. Si la guarderia es privada,
el coste parte de un precio minimo al que se van sumando los de los servicios
adicionales que recibe el menor.
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HABITUALMENTE, EN LO QUE REFIERE A LA GUARDERIA O ESCUELA...; CUANTO PAGA AL MES?

ZONA DE .

RESIDENCIA GUARDERIA ESCUELA/COLEGIO/INSTITUTO

Media Minimo Méaximo Media Minimo Méaximo

Zona 1: Casco Histérico 212 50 300 100 5 280

Zona 2: Sta, Barbara 224 105 340 119 12 700
184 20 300 176 20 600

Zona 4: Centro Norte 215 40 300 88 17 550

En primer lugar, el 12,6% de los menores que van a guarderia no pagan nada por el
servicio. De los que pagan, los precios varian desde los 20€ que pagan en Santa Maria
de Benquerencia a los 340€ de Santa Barbara. La media para el conjunto de la zonas
es de 208,75€. La zona con el precio medio mas alto es Santa Barbara con 224€ y la
de menos es Santa Maria de Benquerencia, con 184€.

En segundo lugar, aproximadamente el 79% de los menores utilizan el sistema
educativo publico, es decir, no pagan nada por la asistencia a la escuela, colegio o
instituto. El 21% restante paga una cuota que varia entre el minimo de 5€ que pagan
en el Casco Historico a los 700€ de Santa Barbara. La media para el conjunto de la
zonas es de 120,75€. La zona con el precio medio mas alto es Santa Maria de
Benquerencia con 176€ y la de menor precio medio es Centro Norte, con 88€.

Servicios que utiliza el/la nifo/a en el centro al que asiste (guarderia o escuela):

El uso por los menores de los servicios que ofrecen guarderias, colegios, escuelas e
institutos es diferente y esta en funcién de las necesidades tanto de menor como de
los padres, como se deduce de las diferencias entre los datos de uso de cada servicio
que aparecen en la tabla.

SERVICOS QUE USA EN EL CENTRO AL QUE ASISTE
(Respuesta mltiple)
SERVICIOS QUE USA 'IEI\?FCAUNETLIf (E:%(I:_Lé(EBII_é; TOTAL
INSTITUTO
Transporte a domicilio 0,0 3,8 2,9
Comedor 88,5 47,3 56,4
¢ Utiliza servicios fines de semana? 0,6 0,7 0,6
,r?wsélfi.;e;;:la antes de la ocho (aula 27.0 15.6 18.1
¢Lo utiliza después de las seis? 3,4 1,0 15
Servicio de canguros 6,3 2,8 3,6
Médico 13,1 14,9 14,5
Logopeda 11 12,7 10,2
Cunas-nido 46,9 11 11,3
Actividades extraescolares 4,6 34,8 28,2
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El servicio mas utilizado es el comedor, que en conjunto lo usan el 56,4% de los
menores. La utilizacion del comedor en las guarderias es absolutamente generalizada
y llega al 88,5% de los menores. Por el contrario, en escuelas y colegios este
porcentaje desciende al 47,3% de los menores.

Un alto porcentaje de los menores participa en las actividades extraescolares, sobre
todo en las escuelas y colegios, donde llega al 35% de los/as menores. Como es
natural, dada su edad, las actividades extraescolares en las guarderias son escasas y
las utilizan solo el 4,6% de los/as menores.

Otro servicio importante es el aula matinal, que utilizan en conjunto el 18,1% de
los/as menores. Es mas utilizado en guarderias (27% de los menores) y algo menos en
escuelas y colegios (15,6% de los menores). En las guarderias también es importante
el servicio de cunas-nido, que son usadas por el 46,9% de los/as menores.

Finalmente, otros servicios tales como transporte a domicilio, kanguras, oferta de
servicios en fines de semana o en horario vespertino, son utilizados por muy pocas
familias. De los servicios extraordinarios el mas usado es el médico y el logopeda,
ambos principalmente en los colegios y escuelas.

;A qué hora abre?

El conjunto de las madres entrevistadas ha nombrado a 42 guarderias y solo 24 de
ellas, es decir, el 57% tienen aula matinal y, por tanto, un horario de apertura que
varia de 7 a 7,50 horas de la manana. De estas Ultimas, diecisiete guarderias, es
decir, el 71% abre a las siete y media de la manana. Tres guarderias abren a las siete
de la manana (12%) y otras tres a las ocho menos cuarto (12%).

En cuanto a los colegios, el conjunto de las madres entrevistadas ha nombrado a 48
colegios, entre publicos y privados, de los cuales el 54% (26 colegios) tienen aula
matinal. Los horarios de apertura son muy similares a los de las guarderias y una gran
mayoria (77%) de los colegios con aula matinal abren a las siete y media de la
manana. Solo el 11% de los colegios abre a las siete o siete y cuarto.

Ya se ha visto que el principal recurso de conciliacion para los/as menores es el
sistema educativo. Sin embargo, algo mas de un tercio (35,6%) de los/as menores con
cinco anos 0 menos no asisten a la educacion infantil. Como ya se ha visto también,
la asistencia a la educacion infantil correlaciona directamente con la edad vy, por
tanto, la practica totalidad de esos/as menores se encuentran en la franja de 0 a 3
anos.

Como puede verse en el grafico siguiente, algo mas de la mitad de los menores (53%)
con edades entre cero y tres anos asisten a Escuelas infantiles o CAls. Por otra parte,
de los menores que no asisten, el 42% de sus madres considera que esta mejor en
casa y, por tanto, no hace nada por llevarlos. Sin embargo, las madres del otro 58%
(27% del total de menores con tres anos o0 menos) si querrian que su hijo/a asistiera,
pero no pueden llevarlos por diversas razones. Entre éstas, destacan la falta de
plazas, indicada por el 32,5% de las madres.
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UTILIZACION DE E. INFANTILES
En menores hasta tres anos

PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE NO
PUEDEN ASISTIR A LAS GUARDERIAS
(RESPUESTA MULTIPLE)

%

No tiene dinero para pagarlos

7,7%

No tiene edad

13,6%

Falta de plazas, esta en lista de espera

32,5%

EN EL CASO DE QUE NO LLEVE A SU HIJO A
LA GUARDERIA/ESCUELA ¢COMO SE
ORGANIZA? ¢ COMO ATIENDE AL/LOS

MENOR/ES DEPENDIENTE/S?

SE QUEDA SOLA/O 0,6
ALGUIEN DE LA FAMILIA SE QUEDA EN LA 89.0
CASA CUIDANDOLO/A '

SE QUEDA SOLA/O Y UN/A VECINO/A O 28
FAMILIAR LE VISITA '

PAGA A ALGUIEN 5,7
OTRA 1,9
Total (N=177) 100

Como puede verse en la tabla
siguiente, en la practica
totalidad de estos casos es
necesario que alguna persona se
quede en casa al cuidado del
menor”. En el 89% de los casos
la persona que se queda al
cuidado del menor es alguien de
la familia. Por otra parte,
destacar que so6lo en un 5,7%
de los casos se contrata
especificamente a una persona
para el cuidado del menor.

Finalmente, esta situacion se mantiene constante si se realiza un analisis por zonas,
excepto en la zona Casco Historico, donde el 18% de los/as menores estan al cuidado
de una persona contratada, porcentaje cuatro veces superior al del conjunto del

municipio.

Por lo que se deduce de los datos obtenidos, el recurso al apoyo social es muy bajo, y
se solicita principalmente a los vecinos, especialmente cuando no hay familiares

23 . . . ,oae .
Las otras dos opciones de la tabla no tienen trascendencia estadistica y deben considerarse como

casos particulares o extremos.
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cercanos al lugar de residencia. En todo caso, algo menos del 3% de las trabajadoras
negocia un reparto con vecinos y/u otros familiares para llevar al menor al centro de
estudio. Otra solucion que se da en situaciones en las que se carece de apoyo
familiar, consiste en ocupar el maximo tiempo posible de los menores con
actividades, una vez que salen de los recursos normales. En general, dichas
actividades son de pago y con ellas comienza un circulo vicioso: para poder conciliar
con el trabajo hay que llevar al menor a estas actividades, que hay que pagar, para
poder pagar hay que trabajar mas, lo que al final se vuelve en contra, precisamente,
de la idea de conciliacion.

Por otra parte, ya se han indicado algunas ideas que orientan sobre la importancia de
la solidaridad familiar para la conciliacion. Las mujeres son conscientes de las
dificultades para atender las tareas de casa y el trabajo y uno de los recursos con los
que siempre se cuenta es la ayuda de miembros de su familia para que, en la medida
que puedan, les permitan dejarle al nifio o nifa y salir a trabajar. La colaboracion
familiar se facilita mucho cuando los familiares viven en la misma ciudad y mas aun,
cuando lo hacen cerca de las interesadas. Dentro de las ayudas familiares para la
conciliacion, el papel mas relevante lo tienen los abuelos y abuelas.

La posibilidad de utilizar o recurrir a la familia como recurso para la conciliacion v,
en particular a los/as abuelos/as, esta presente tanto en la informacion obtenida por
medio de la encuesta como por las entrevistas, y aparece principalmente en la
conciliacion con menores. Aunque se hable de abuelos y abuelas, en este caso
también se reproducen los roles de género ya que son las abuelas las que mas
colaboran en las tareas de conciliacién con los nietos y nietas.

El papel de los abuelos y abuelas, aunque es menor de lo que en un principio puede
parecer, resulta fundamental para muchas familias, tanto por la ayuda que prestan
como por el ahorro econémico que supone su colaboracion. Las personas sin pareja
con hijos o con personas dependientes a su cargo suelen recibir mucha ayuda de sus
progenitores.

Desde el punto de vista de los abuelos y abuelas, el cuidado de los retofnos puede
suponer una carga de responsabilidad que sobrepasa las ventajas del argumento
opuesto de que “se sienten (tiles”. Muchas veces se dan situaciones de abuso ya que,
al haber aumentado la edad a la que se tiene descendencia, los abuelos y abuelas
son cada vez mas mayores y sus condiciones fisicas mas limitadas.

Ademas, aunque en menor medida, se recurre a otros familiares, tales como
hermanos/as, cunados/as, u otros parientes que se encuentran en situacion
similares, con los que se llega a acuerdos de colaboracion para alternarse en el
acompanamiento, recogida y cuidado de los menores. También los hermanos vy
hermanas mayores colaboran en determinadas tareas para el cuidado vy
acompanamiento de los mas pequenos, aunque esta colaboracion es minoritaria.

En general, ante la dificultad de compatibilizar los horarios de los menores
dependientes y el trabajo, y cuando no es posible contar con redes familiares u otros
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tipos de apoyo social que colaboren en su cuidado, el resultado mas corriente es que
los menores permanecen solos durante mas tiempo.

Las situaciones descritas tienen consecuencias también en otros aspectos de la vida
de los menores. Asi, la escasez de tiempo de permanencia con sus padres y madres,
la permanencia excesiva en las instituciones y la creciente sobrecarga de actividades
que soportan, al tiempo que les priva de parte del tiempo de juego y descanso que
corresponde a su edad, pueden tener como consecuencia un aumento del nivel de
estrés y el consiguiente aumento de la demanda de atencion materna y/o paterna
que, ante la imposibilidad de su satisfaccion, se transforma en conductas neuréticas
de agresividad, tristeza, enuresis, etc...

Una cuestion que afecta de manera muy importante a la capacidad de conciliacion de
las personas trabajadoras es todo lo relacionado con la organizacion del transporte
urbano que, en Toledo, presenta caracteristicas singulares.

El emplazamiento original de la ciudad de Toledo en un monticulo rodeado del rio
Tajo determina su organizacion espacial y condiciona su desarrollo posterior y el
acceso y uso de los recursos existentes. La ciudad presenta tres zonas con poblacion,
separadas, con discontinuidad y con dificultades de conexion entre ellas. Las
diferentes zonas corresponden a las diferentes etapas de desarrollo urbano en las
que se ha ido conformando la ciudad actual y son el casco antiguo, el ensanche y la
periferia.

El casco antiguo es irregular, de calles estrechas y de dificil acceso al trafico de
vehiculos. En el casco historico se localizan muchos de los equipamientos
administrativos de la administracion local, regional y central.

El ensanche lo forman avenidas y plazas que corresponden a desarrollos urbanos
modernos de tipo residencial. Las zonas residenciales son la fabrica de Armas, los
bloques de la avenida de la Reconquista, Buenavista, los bloques de viviendas
unifamiliares de la carretera de Avila y junto a la carretera de Madrid y las viviendas
en torno al poligono Industrial.

La periferia se forma con zonas residenciales, de equipamientos e industriales. Las
zonas de equipamiento incluyen equipamientos deportivos, educativos, sanitarios
(Hospital de Parapléjicos) y otras infraestructuras. Hay dos zonas industriales, el
poligono de Santa Maria de Benquerencia, que se localiza a unos 8 Km. del centro y
es también residencial y otra zona es la de la Fabrica de Armas.

La ciudad se divide en once barrios algunos de ellos formados por la agrupacion de
otros y cuatro distritos municipales a los efectos de la localizacion de servicios
sociales y otras necesidades de organizacion municipal. La comunicacion entre los
diferentes barrios o zonas es complicada. A ello colaboran una limitada red viaria y
los problemas derivados del trafico de vehiculos. Ademas, los transportes publicos no
parecen resolver la compleja movilidad necesaria para superar las dificultades
geograficas.
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Respecto a los transportes y comunicaciones, las opiniones de las entrevistadas son
coincidentes y recalcan la congestion generalizada del trafico y el deficiente servicio
de los autobuses que no cubre las necesidades de los usuarios y usuarias. A pesar del
la ampliacién de lineas realizada, se critica la frecuencia de paso, la inadecuacion
de horarios y que los recorridos son amplios y dispersos. En otro orden también se ha
hecho referencia a la poca comunicacion interurbana.

“El trdfico en general estd congestionado, las carreteras que comunican
los barrios periféricos y otros municipios proximos. Las carreteras son de
un solo carril, mds en horas de entrada y salida del trabajo, y mds aun,
en dias de lluvia”.

“Yo vivo en Argés, y hay algunos viajes de Argés al Alcdzar, que yo iba a
estar tardando 45 minutos, y habrd unos 9 6 10 km, no hay mds”.

“Estd muy caro”. “Nunca te pilla bien”.

“Yo prefiero subir andando (al casco historico) que con el transporte
publico. A no ser que tenga que ir al poligono, normalmente voy
andando”.

“Es mucho tiempo lo que te lleva: o llegas y lo coges, o el tiempo que
esperas que aparezca el autobus, que sube, etc...”.

El conjunto de estas dificultades es el que hace que prefieran usar el vehiculo
particular cuando llevan el tiempo ajustado. De paso que van al trabajo dejan a los
menores en el colegio. Asi, para desplazamientos dentro de Toledo utilizan el coche
para dejar a niflos y nifas en la guarderia, colegios, y vuelven al trabajo, al que
suelen llegar 5 o 10 minutos tarde.

La generalidad de las participantes no usa el transporte publico salvo en contadas
ocasiones especialmente si cuentan con un cierto margen de tiempo:

“Yo cuando tengo tiempo de ocio uso el autobus”.

Otra cuestion importante es la dispersion de los equipamientos administrativos por
los diferentes barrios y/o zonas de la ciudad, lo que, si se han de realizar diferentes
gestiones administrativas, supone una gran inversion de tiempo para recorrer las
distancias que los separan. La dificultad de los transportes y de aparcamiento, en
particular en el caso antiguo, complica aiin mas la situacion...

“Tener que ir a hacer un papel al casco supone pedir un dia de trabajo”.

En resumen, el conjunto de las limitaciones que se derivan de la configuracion de la
ciudad de Toledo, la dispersion geografica, la dificil adaptacion del transporte
publico a las necesidades de la ciudad y de movilidad de los ciudadanos y ciudadanas
para el acceso a los recursos, influyen en el uso y adopcion de las medidas de
conciliacion.

76



Por estas razones, no puede sorprender que el medio mas utilizado para desplazarse
a las guarderias y escuelas sea el vehiculo particular, que utilizan la mitad de las
personas (49,2% de los hogares) y que la practica totalidad de la otra mitad lo haga a
pie (45% del total de hogares). El transporte publico lo utilizan sélo en el 4% de los
casos y apenas el 1,8% lo hacen en un transporte del centro.

MEDIO QUE UTILIZA PARA DESPLAZARSE A LA GUARDERIA O ESCUELA

ZONA DE RESIDENCIA

Zona 1: Zona 2: | Zona3:Sta. | Zona 4: Total
MEDIO UTILIZADO Casco Sta, M2 de Centro (N=798)
Histérico | Barbara |Benquerencia| Norte
(N=177) | (N=186) (N=211) (N=224)

ANDANDO 60,5 44,1 40,3 37,9 45,0
EN VEHICULO PARTICULAR 29,9 49,5 57,8 56,3 49,2
TRANSPORTE DEL CENTRO 34 0,0 0,5 31 1,8
TRANSPORTE PUBLICO 6,2 6,5 14 2,7 4,0
Total 100 100 100 100 100

Por zonas, como era de esperar, se utiliza mas el vehiculo particular en las zonas mas
alejadas del Casco Historico, tal como se puede ver en la tabla anterior. Por otra
parte, el Casco Histérico es la zona donde se lleva a los/as menores a pie en mayor
proporcion, seguramente a causa de las grandes dificultades que impone para el
desplazamiento en vehiculos.

Aunque el transporte publico se usa poco en todas las zonas, se nota un ligero
aumento de su utilizacion en las zonas de Santa Barbara y Casco Historico, en los que
sobrepasa el 6% de las familias. En las otras zonas, la utilizacion del transporte
publico es muy baja.

Finalmente, la utilizacion de medios de transporte del centro educativo es infima, y
solo llega al 1,8% de los hogares, con un ligero aumento para las zonas de mas dificil
desplazamiento: Casco Historico, con el 3,4% del total, y Centro Norte, con el 3,1%.

El tiempo que se tarda en llevar a los/as menores al centro educativo o guarderia,
esta indicado en la siguiente tabla**. En conjunto, el 40,6% tarda menos de 5 minutos
en llegar al centro. Por zonas, el mayor porcentaje, de las familias que tardan este
tiempo viven en Santa Maria de Benquerencia, con el 58,3%, y después, con
diferencia se encuentran, el resto de las zonas, Santa Barbara con el 40,3%, Centro
Norte con el 32,4% y Casco Historico con el 29,9%.

4 Hay que tener en cuenta que la encuesta se ha realizado a los habitantes de la municipio de Toledo,
por lo que otros trabajadores/as que vengan, por ejemplo, de municipios del area metropolitana, que
son muchos, y que utilicen los centros educativos de la ciudad para llevar a sus menores, pueden tener
necesidades de tiempo diferentes.
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Tardan entre 6 y 10 minutos en llegar el 30,5% de los asistentes a los centros y por
zonas son, de mayor a menor porcentaje, Centro Norte 36,4%, Casco Historico el
32,2%, Santa Barbara 31,7% y Santa Maria de Benquerencia 21,8%.

En conjunto, el 71,1% de los/as menores tardan menos de 10 minutos en llegar al
centro al que asisten. Estos tiempos parecen indicar que, en aproximadamente la
mitad de los casos, los centros educativos a los que asisten se encuentran en la
misma zona o proximos a las zonas donde viven.

TIEMPO QUE SE TARDA EN LLEGAR A LA GUARDERIA O ESCUELA, EN EL MEDIO
HABITUAL PARA DESPLAZARSE, POR ZONA DE RESIDENCIA

ZONA DE RESIDENCIA

Zona 1:|Zona 2:|Zona 3: Sta.|Zona 4:|Total
TIEMPO QUE TARDA Casco Sta, m? de | Centro

Historico | Barbara | Benquerencia | Norte (N=799)

(N=177) |(N=186) | (N=211) (N=225)
MENOS DE 5 MINUTOS 29,9 40,3 58,3 32,4 40,6
ENTRE 6 Y 10 MINUTOS 32,2 31,7 21,8 36,4 30,5
ENTRE 11 Y 15 MINUTOS 23,7 18,3 12,3 16,9 17,5
ENTRE 16 Y 20 MINUTOS 7,9 5,9 5,7 6,7 6,5
ENTRE 21 Y 30 MINUTOS 6,2 2,2 0,9 4,0 3,3
ENTRE 31 Y 45 MINUTOS 0,0 1,6 0,5 2,7 1,3
ENTRE 46 Y 60 MINUTOS 0,0 0,0 0,0 0,9 0,3
MAS DE 61 MINUTOS 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
Total 100 100 100 100 100

Tardan entre 11 y 15 minutos el 17,5% del conjunto de menores. Segln la zona donde
viven, el mayor porcentaje de los que tardan este tiempo se encuentran en el Casco
Historico, el 23,7%, le siguen Santa Barbara, con el 18,3%, Centro Norte, con el
16,9%, y Santa Maria de Benquerencia, con el 12,3%. En conjunto tardan menos de 15
minutos el 88,1% de las familias.

Aproximadamente el 11,5% de las familias tardan un tiempo superior a 15 minutos en
llevar a sus menores a los centros educativos. Por opuestas razones coinciden en los
porcentajes mas numerosos las zonas de Casco Historico y Centro Norte. La primera
porque la mayoria de los desplazamientos se realizan a pie; y la segunda por las
grandes distancias, tanto entre los diferentes barrios que la conforman, como entre
esos barrios y el centro de la ciudad. Finalmente el numero de familias que tardan
mas de 30 minutos en llevar a sus menores es absolutamente marginal.
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La siguiente tabla compara las diferencias entre los tiempos dedicados a llevar a
los/as menores a las guarderias o a las escuelas, colegios e institutos. No se aprecian

grandes diferencias.

ESCUELA/

¢CUANTO TIEMPO TARDAEN GUARDERIA COLEGIO/

LLEGAR AL CENTRO? INSTITUTO

(N=175) (N=624)

MENOS DE 5 MINUTOS 32 42,9
ENTRE 6 Y 10 MINUTOS 30,9 30,4
ENTRE 11 Y 15 MINUTOS 20,6 16,7
TOTAL MENOS DE 15 MINUTOS 83,5 90
ENTRE 16 Y 20 MINUTOS 11,4 5,1
ENTRE 21 Y 30 MINUTOS 4 3
ENTRE 31 Y 45 MINUTOS 1,1 1,3
ENTRE 46 Y 60 MINUTOS 0 03
MAS DE 61 MINUTOS 0 0,2
TOTAL (N=799) 100 100
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CONCILIACION Y MAYORES

El segundo grupo numéricamente mas importante de personas que necesitan ser
cuidadas corresponde a los/as mayores dependientes. Dado que la dependencia
aumenta con la edad, se acepta que partir de los 75 anos el nivel de dependencia y
cuidados necesarios aumenta de manera importante, por lo que se ha acuhado el
nombre de “mayores sobreenvejecidos” para designar a ese grupo de edad. Como ya
se ha indicado en el capitulo sobre estructura familiar, en el municipio de Toledo hay
4.057 hogares en los que vive al menos una persona mayor sobreenvejecida, lo que
supone el 15% de los hogares.

Sin embargo en la mayoria de estos hogares no se produce un problema de
conciliacion (visible, al menos). Los datos de la encuesta realizada indican que el
8,6% de las mujeres trabajadoras tienen a uno o mas mayores a su cuidado, ya sea en
su propio hogar o en otro diferente que suele ser el propio de los mayores.

Aproximadamente una de cada

cuatro mujeres que trabajan y % DE MUJERES TRABAJADORAS QUE CUIDAN

cuidan mayores al mismo tiempo MAYORES

(27%) deben desplazarse a un

hogar distinto del suyo propio ZONA DE RESIDENCIA- %

para realizar esas labores. Zona 1: Casco Histérico (N=258) 12,8
Zona 2: Sta, Barbara (N=243) 8,6

Con respecto al total de mujeres _

entrevistadas, un 6,3% de las Zona 3: Sta. M2 de Benquerencia (N=278) 5,8

mismas, es decir, de hogares de [Z£0na4: Centro Norte (N=296) 7,7

la ciudad de Toledo en los que LTotal(N=1075) 8,6

vive una mujer ocupada (con empleo) viven mayores dependientes y, de estos, en el
20% viven dos mayores dependientes (en el 5,3% del total de hogares vive un mayor y
en el 1% dos mayores).

% DE MUJERES POR NUMERO DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES QUE
VIVEN EN SU HOGAR, Y POR ZONAS DE RESIDENCIA

ZONA DE RESIDENCIA- NUMERO DE PERSONAS
Total Uno Dos
Zona 1: Casco Histérico (N=258) 9,0 7.4 1,6
Zona 2: Sta, Barbara (N=243) 4,9 4,5 0,4
Zona 3: Sta. M2 de Benquerencia (N=278) 4,7 3,6 1,1
Zona 4: Centro Norte (N=296) 6,7 57 1,0
[Total (N=1075) Il 6,3][ 53] 1,0][]
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La zona donde hay mayor niUmero de hogares con mujeres trabajadoras que conviven
con mayores dependientes a su cargo es el Casco Historico, con el 9% de los hogares,
seguido de Centro Norte, con el 6,7%.

% DE MUJERES POR NUMERO DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES A LOS

QUE ATIENDE
QUE VIVEN FUERA DE SU HOGAR, Y POR ZONAS DE RESIDENCIA
NUMERO DE PERSONAS
ZONA DE RESIDENCIA
Total Uno Dos

Zona 1: Casco Histdrico (N=258) 3,8 1,9 1,9
Zona 2: Sta, Barbara (N=243) 3,7 1,6 2,1
Zona 3: Sta. M de Benquerencia (N=278) 11 0,7 0,4
Zona 4: Centro Norte (N=296) 1,0 0,7 0,3
Total (N=1075) 2,3 1,2 11

Por otra parte, como ya se ha indicado, muchos mayores se resisten a dejar su hogar
de toda la vida y obligan a las personas cuidadoras a desplazarse de su hogar para
realizar las labores necesarias. En este caso estan el 2,3% de las mujeres
trabajadoras del municipio de Toledo, que deben anadir a las dificultades de
conciliacion propias, el hecho de realizar un desplazamiento. Los datos por zonas

estan en

la tabla anterior.

Para ayudar al cuidado de las personas mayores, las familias

N° RECURSOS PARA y . p y g
MAYORES UTILIZADOS | pueden utilizar recursos propios u otros ofrecidos por las
N° distintas administraciones. Puede verse en la siguiente tabla
Porcentaje | que aproximadamente dos de cada tres mujeres que cuidan
g e 66,7% mayores no utiliza ningln recurso que le permita disminuir
1 29,0% la carga del cuidado, es decir, en la gran mayoria de los
% 3,2% casos la mujer tiene que hacerse cargo ella misma del
3 1,1% cuidado de los mayores. Por otra parte, la mayoria de
Total 100,0% aquellas mujeres que utilizan recursos, soélo utilizan uno.

siguiente tabla resumen (respuesta multiple).

Los recursos concretos utilizados estan

RECURSOS UTILIZADOS PARA EL CUIDADO DE MAYORES

PAGA A UNA PERSONA 12,2%
SERVICIO DE AYUDAS A DOMICILIO (SAD) 4,4%
SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO ,0%
ACOMPANAMIENTO A CONSULTAS MEDICAS ,0%
CENTRO DE DIA (CD) 12,4%
SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS (SED) 2,2%
RESPIRO FAMILIAR ,0%
OTROS 4,7%
TELEAMBULANCIA DE CRUZ ROJA 3,3%

indicados en la
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Si hay muy pocas mujeres que utilizan recursos para ayudar a atender a sus mayores,
la tabla muestra que, dentro de la gama ofrecida sélo hay dos recursos de relativa
aceptacion. Asi, de los cuatro recursos que se prestan en el interior del hogar que se
propusieron, tres de ellos recursos publicos y uno privado, solo el Servicio de Ayuda a
Domicilio (SAD) y pagar a una persona (uno publico y uno privado) muestran cierto
grado de utilizacion.

El estudio por zonas es algo arriesgado dado el pequefio niUmero de casos (N=90) y los
resultados solo deben tomarse como una tendencia muy general. En cualquier caso,
es, precisamente, en aquellas zonas donde hay mayor nimero de familias con
dependientes donde mas se utilizan los servicios. El recurso privado de pagar a una
persona para cuidar al mayor lo utilizan el 18% de las mujeres trabajadoras con
mayores a su cargo tanto de la zona de Casco Histdrico como de la de Centro Norte.
El Centro de dia es utilizado también por el 18% de las mujeres trabajadoras de la
zona Casco Historico.

Las diferentes razones por las que no usan los servicios o recursos existentes se
indican en la tabla siguiente.

RAZONES POR LA QUE NO SE UTILIZAN RECURSOS PARA MAYORES

(respuesta multiple) Porcentaje
NO TIENE DINERO PARA PAGARLOS 17,1%
PREFIERE QUE SE QUEDE EN CASA, DONDE ESTA BIEN ATENDIDO/A 52,9%
HORARIO INCOMPATIBLE CON SUS NECESIDADES 4,3%
FALTA DE PLAZAS, ESTA EN LISTA DE ESPERA 8,6%
INSATISFACCION CON LA CALIDAD DEL SERVICIO 4,3%
OTROS 27,1%

Casi el 53% de las mujeres aduce la respuesta politicamente mas correcta para
justificar que se prescinde de los recursos para mayores. El segundo motivo en
importancia por la que no usan los servicios es porque no tienen dinero para
pagarlos. La falta de plazas es otro factor importante y es senalada por casi el 9% de
las mujeres.

Por altimo, indicar la implicacion de la familia y de las redes sociales de apoyo en el
cuidado de las personas mayores. Asi, cuando no hay recursos publicos,

aproximadamente en el 40% de _

. | EN EL CASO DE QUE NO CUENTE CON NINGUN TIPO DE
los casos son los  Propios | sepyicio 0 RECURSO BIEN INTERNO O FUERA DEL
convivientes familiares los que |HOGAR, ;COMO ATIENDE A ESTA/S PERSONA/S?

se encargan de cuidar a sus

i ATIENDE Porcentaje
mayores dependientes y en otro
) - . ALGUIEN DE LA FAMILIA SE QUEDA EN LA 40.7
13% el mayor recibe la visita de CASA CUIDANDOLO/A '
algin otro familiar o vecino. En | SE QUEDA SOLA/O 42,6

algo menos de la mitad de los |SE QUEDA SOLA/O Y UN VECINO/A O

13,0

i . FAMILIAR LE VISITA :
CaSOS' (42,6%) la mujer OTRAS 3,7
trabajadora no puede encontrar [Tomi (54) 100

ayuda y durante su tiempo de
trabajo el mayor tiene que quedarse solo en la casa.
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CONCILIACION Y DISCAPACITADOS

Otra de las razones por las que también existen necesidades de conciliacion es la
existencia de personas con discapacidades en las familias. Si en el caso de los
menores y de los mayores existen diferentes niveles de oferta de recursos publicos y
privados, que si bien no cubren todas las posibilidades econémicas y necesidades de
las familias, si al menos una parte importante de la mismas, en el caso de las
personas con discapacidad, la oferta de recursos viene, principalmente, de las
iniciativas de las familias canalizadas a través de asociaciones que tratan de dar
respuestas a la variedad y complejidad de sus problemas.

Aproximadamente el 4,2% del total de mujeres trabajadoras del municipio tienen a
su cuidado alguna persona discapacitada. Aproximadamente el 20% de ellas, es decir,
el 0,8% del total de mujeres trabajadoras tiene que desplazarse a otro domicilio para
realizar sus labores de cuidado.

Dado el escaso (y, por otra parte, esperado) nUmero de personas discapacitadas que
han aparecido en la encuesta no es posible hacer analisis por zonas y solo se
indicaran resultados para el conjunto del municipio. La distribucion por edades se
muestra en la tabla siguiente. El 25,6% corresponde a menores de 16 anos, el 58,1%
corresponde a adultos de edades comprendidas entre los 17 y los 64 anos y los
mayores de 65 anos son el 16,3%.

EDAD DE PERSONA % PRESTACIONES POR EDAD
DISCAPACITADA Si no
Menores de 16afos 25,6 Menores de 16 afios 54,5% 45,5%
Entre 16y 64 aios 58,1 Entre 16y 64 afios 70,8% 29,2%
65 omas afos 16,3 65 0 mas afios 85,7% 14,3%
Total (43) 100 Tot. 69,0% 31,0%

Aproximadamente el 70% de las mujeres trabajadoras que tienen a su cargo a una
persona discapacitada reciben algun tipo de prestacion o ayuda. En la tabla anterior
se indican las diferencias en el acceso a prestaciones o ayudas segun la edad de la
persona discapacitada. Puede verse que la cobertura de las prestaciones es mayor
cuanto mayor es la edad de la persona discapacitada. Por otra parte, de las personas
que reciben prestaciones, aproximadamente el 80% sélo recibe una, un 10% recibe
dos y otro 10% recibe

tres prestaciones. PERSONAS I?ISCAPACITADAS: TIPOS DE AYUDA QUE RECIBEN %
AYUDAS ECONOMICAS 85,6%
El tipo de ayudas o |AYUDASADOMICILIO (SAD) 13,3%
prestaciones que |COMIDAS ADOMICILIO 0,0%
reciben las mujeres |CENTRO DE DIAPARAPERSONAS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA 16,7%
trabajadoras para el [CENTRO DE DiAPARAPERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA 3,3%
cuidado de personas |CENTROS OCUPACIONALES 6,7%
discapacitadas se |PERSONA CONTRATADAEN EL DOMICILIO 6,7%
ofrece en la tabla [to 130.3%
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siguiente. En su gran mayoria son ayudas economicas. Les siguen los centros de dia
para discapacitacion psiquica, al que acuden el 17,6% y el Servicio de Ayuda a
Domicilio con el 12,5%.

Para el 30% de las mujeres trabajadoras que no cuentan con ningun tipo de servicio o
prestacion que les ayude en el cuidado de las personas discapacitadas solo queda
disponible la red familiar de apoyo. Asi, en las horas de trabajo la persona
discapacitada se queda al cuidado de alguien de la familia en la mitad de los casos.
Otras opciones pueden verse en la tabla que se incluye. De cualquier forma, el
numero de casos en esta situacion es muy pequeio y los datos, tanto sobre como se
organiza como de las causas por las que no tiene prestaciones, deben tomarse como
mera tendencia general.

COMO SE ORGANIZA -
ALGUIEN DE LA FAMILIA SE QUEDA EN LA CASA CUIDANDOLO/A 50,0
SE QUEDA SOLA/O 25,0
SE QUEDA SOLA/O Y UN VECINO/A O FAMILIAR LE VISITA 25,0
Total (14) 100

La principal razon por la que no usan los servicios o recursos es porque consideran
que las personas discapacitadas estan bien atendidas en su casa. En el 35,7% de los
casos la razon es porque no tienen dinero para pagarlos.

RAZON Porcentaje

de casos
NO TIENE DINERO PARA PAGARLOS 35,7
PREFIERE QUE SE QUEDE EN CASA, DONDE ESTA BIEN ATENDIDO/A 42,9
FALTA DE PLAZAS, ESTA EN LISTA DE ESPERA 21,4
INSATISFACCION CON LA CALIDAD DEL SERVICIO 7,1
OTROS 21,4
Total 128.,6
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CONCILIACION Y EMPRESAS.

El municipio de Toledo cuenta con 83.603 habitantes a fecha uno de mayo de 2009
segln datos obtenidos del Padron de habitantes. Por sexos, 43.169 (51,6%) son
mujeres y 40.434 hombres (48,4%). La poblacién activa supone aproximadamente?®
35.080 personas, de las cuales el 41,7% son mujeres y el 58.3% hombres. Los datos
estan en la tabla siguiente.

POBLACION ACTIVA TOLEDO
Hombres |Mujeres

Poblacion entre 16 y 65

anos 28750 30164
tasa de actividad 71,08 48,55
Poblacion activa 20.436 14.645

Como se ha visto en otros capitulos de este trabajo, muchas de estas personas tienen
cargas y responsabilidades familiares, y su situacion familiar influye directamente en
la eleccion de trabajos y de modalidades de jornada.

A menudo, la combinacion de trabajo, responsabilidad familiar y tiempo libre puede
convertirse en un juego de malabares, que puede complicarse en mayor o menor
medida segln las alternativas que, individualmente, el trabajador o trabajadora
pueda manejar segun la posicion econémica, el sector de actividad, la benevolencia
del empresario, o las posibilidades de acceder a los distintos recursos y/o servicios
publicos.

Se ha visto que aproximadamente dos tercios de las familias con dificultades de
conciliacion no pueden costear servicios privados destinados al cuidado de menores,
mayores, o personas con discapacidad. Un recurso utilizado en las parejas con
menores de corta edad es que uno de los miembros de la pareja trabaje a media
jornada. Huelga decir que ese miembro es, en su gran mayoria, de sexo femenino y
que, ademas, todas éstas mujeres conforman el colectivo que de forma mayoritaria
solicita excedencias o reducciones de jornada por cuidado de hijos/as, o personas
dependientes.

“Si una familia tiene problemas para la conciliacion, lo primero que se
plantea es si ella deja o no deja de trabajar”

Ademas, la responsabilidad sobre las cargas familiares a veces no soélo es personal,
sino econdmica.

25 E[ dato se ha estimado a partir del nimero de hombres y de mujeres que tienen entre 16 y
65 anos, es decir, estan en edad de trabajar (28.750 hombres y 30.164 mujeres) y de la Tasa
de actividad provincial para el primer trimestre de 2009, obtenida de la Encuesta de
Poblacion Activa (INE).
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“En la gran mayoria de las familias, cuando la mujer trabaja fuera, y se
requiere guarderia o residencia, o lo que sea, el planteamiento es que el
coste de ese recurso sale del sueldo de la mujer, porque es ella la que
sale de su hogar”

En este capitulo se analizara la opinion del tejido empresarial en materia de
conciliacion, asi como la perspectiva de diferentes grupos sindicales y agentes
sociales cuyo trabajo esta directamente relacionado con temas laborales y de
conciliacion. Por otra parte, se vera, también, cual es la percepcién y necesidades
de la poblacioén trabajadora sobre todas estas cuestiones. La informacion utilizada es
de tipo cuantitativo y cualitativo. En el primer caso proviene de la encuesta aplicada
a mujeres trabajadoras con cargas familiares y, en el segundo, es parte de la
obtenida mediante grupos de discusion organizados con mujeres y hombres de
diferentes posiciones econdémicas y entrevistas individuales a empresarios y/o
representantes (gerentes o responsables de personal y de Recursos Humanos) de
grandes, medianas y pequefas empresas de la ciudad de Toledo y a técnicos/as
municipales y sindicales.

En primer lugar se vera el punto de vista del empresariado, luego el de sindicatos y
otros agentes sociales, para finalizar con la realidad de la poblacién afectada. Se
intentara, asi, comprender las diferencias entre la realidad, representada por la
opinion de empresarios y personas que concilian, y la interpretacion que hacen del
problema aquellos grupos encargados de encontrar soluciones, tanto de aquellos cuyo
trabajo es la presion politica para la implementacion y desarrollo de medidas, como
de aquellos cuyo trabajo esta mucho mas orientado a la accion e intervencion social
concreta. Finalmente, se trabajara en una comparativa entre el empleo publico, a
priori con mayores facilidades para el ejercicio de la conciliacion, y el empleo
privado.

El marco legal.

El marco legal que regula el comportamiento de las empresas en la conciliacién, es
decir, con el objetivo de facilitar la conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal de las personas trabajadoras, se establece a dos niveles territoriales. En el
ambito estatal, diferentes cuestiones se regulan en el Estatuto de los Trabajadores;
en la “Ley 39/1999, de 5 de Noviembre, para promover la conciliacion de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras”; en el “Plan Estratégico de Igualdad
de Oportunidades (2008-2011)”; en el “Plan Nacional de Accién para la Inclusion
Social del Reino de Espana (2008-2010)”, y en el “Plan Concilia”, cuyo fin es mejorar
las condiciones de vida y de trabajo de los diferentes empleados de la Administracion
General del Estado. En el nivel regional, la legislacion aplicable se compone del
“Plan Regional para la Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal 2007-
2010”7, y el “Plan para la Conciliacion de la vida Familiar y Laboral de las empleadas
y empleados pUblicos de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha”. Toda esta legislacion se analiza en profundidad en el capitulo sobre “La
proteccion social de la conciliacion”.

86



Por otra parte, cada empresa tiene la obligacion de someterse a los convenios de
cada sector, desarrollados a través de negociaciones colectivas que contemplan las
necesidades reales de las personas trabajadoras. Ademas, para facilitar el
cumplimiento de las medidas, la legislacion contempla también ayudas e incentivos
econdémicos para las empresas afectadas. Por ejemplo, el “Plan Regional para la
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal 2007-2010”, otorga ayudas para
favorecer la conciliacion a personas que lo necesiten, y, también, a las empresas que
han de otorgar estas medidas.

Sin embargo, la aplicacion de las medidas contempladas en la legislacion no
garantiza la efectiva capacidad para ejercer el derecho a conciliar y, en la mayoria
de los casos, puede variar en funcion del tamano de la empresa, del tipo de actividad
o del perfil general de personal que tiene trabajando. Por ejemplo, la Ley Organica
3/2002, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres estipula, en
su articulo 45, que «las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y con esta finalidad, deberan adoptar medidas
dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres,
medidas que deberan negociar y, en su caso, acordar, con los/las representantes
legales de los/las trabajadores/as en la forma que se determine en la legislacion
territorial», solamente es obligatoria para las empresas de mas de doscientos
cincuenta trabajadores/as lo que, muchas veces, diluye su efecto hasta la
irrelevancia casi total. Si se tiene en cuenta que, en la provincia de Toledo hay
53.223 empresas y que solo el 0.24% de ellas (129 empresas) tiene mas de 100
trabajadores (datos de 2008, DIRCE?), puede estimarse sin gran esfuerzo el alcance
real de la medida.

La empresa frente al trabajo

Desde el punto de vista de muchos responsables empresariales, el objetivo prioritario
estd determinado por la productividad y el rendimiento, incluso frente al
seguimiento estricto del horario.

“Lo que quiero es que el trabajo esté hecho... Que tienen que echar una
hora mds al dia, la echan, y si tienen que echar una hora menos, o cinco
horas, porque tienen que cuidar a su hijo, lo puede hacer, bien, pero lo
que busco es la productividad”.

Esta actitud que desvincula los objetivos de productividad del horario laboral y que,
en principio, puede interpretarse como positiva, es fuente generalizada de abusos,
sobre todo en empresas pequenas, que son la gran mayoria, y en trabajos de baja
cualificacion. Cualquier técnico/a de empleo sabe que en las empresas el trabajo
raramente “esta hecho” y que las cuarenta horas siempre determinan el limite
inferior del trabajo semanal. La conciliacion ni se plantea, y la buscada ambigiiedad
de la frase tiene la funcion de ocultar toda esta realidad.

*® DIRCE: Directorio Central de Empresas.
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La percepcion sobre la influencia de las cargas familiares de las personas en su
rendimiento laboral es congruente con lo indicado anteriormente. En las empresas de
Toledo no se contempla una relacion negativa entre la existencia de cargas familiares
y el rendimiento laboral de los/las profesionales, sean éstos hombres o mujeres. No
puede haberla o, mejor, no puede haberla visible. Los trabajadores y trabajadoras
saben que lo que la direccion de la empresa quiere es que “el trabajo esté hecho”, y
que les va el puesto en ello, por tanto se alienan de su realidad familiar y cumplen.

Asi, la percepcion del empresario no puede ser otra que la expresada:

“Yo creo que cuanta mds carga familiar tengas, mds ganas de trabajar
tienes. Las personas que tienen alguna carga familiar dan mds
importancia a su puesto de trabajo y a lo que éste representa”.

Por ello, desde el punto de vista directivo las cargas familiares no parecen influir en
el rendimiento de las personas y, segin qué actividad o sector, tampoco en el horario
de trabajo. Si ha de haber una merma en el rendimiento, estaria mas determinada
por otros factores, como la disposicion personal, la motivacion y la preparacion al
puesto. Incluso llegan a considerar una muestra de responsabilidad el hecho de que
una persona tenga cargas familiares, aunque ello influya en la seleccion de
candidatos/as para un puesto de trabajo.

Sin embargo, la postura concreta de cada empresa ante la necesidad de conciliar de
su plantilla esta relacionada con el tamafo y la solvencia econdmica que ésta tenga.
Asi, a partir de las entrevistas se observan diferencias de opinion y actitudes entre
grandes y pequefias empresas. Si en las pequehas empresas se responde en general al
modelo antes descrito, y todas las cuestiones relacionadas con la conciliacion se
consideran un riesgo para la empresa, la actitud en las grandes empresas es mucho
mas abierta y orientada positivamente a la implantacion de medidas de conciliacion.
Se considera un proceso necesario, aunque poco atractivo.

Segun la postura de las grandes empresas, la aplicacion de medidas de conciliacion
tiene un resultado positivo a largo plazo. Sostienen que si el trabajador o trabajadora
tiene determinada situacion familiar no resuelta, puede sumergirse en un estado
emocional negativo que interfiera en el rendimiento. Si esta situacion se soluciona,
la productividad mejorara.

También se consideran otros elementos objetivos que influyen en el rendimiento,
tales como el estado de animo, la motivacion y la satisfaccion con el trabajo, que
dependen en gran medida del clima laboral percibido por la persona trabajadora, y
de la relacion entre el/la trabajador/a y la empresa. En empresas con gran numero
de personas trabajadoras, si la relacion entre ambas partes es negativa, se observa
una disminucion en el rendimiento laboral, lo que implica una reduccion de las
ganancias de dicha empresa. Por ello, la aplicacion de medidas de conciliacion es
percibida por empresas grandes como un “mal menor”, necesario, por otra parte,
para poder, como minimo, mantener la productividad.
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“Si yo, como trabajadora, tengo una serie de ventajas, estoy mds
motivada para trabajar, me siento mds a gusto, me siento mds participe
de la empresa, porque la empresa también se estd dando cuenta de mis
problemas, me estd ayudando a solventarlos”.

En la otra cara de la moneda, la empresa pequefia necesita de manera
imprescindible la implicacion de sus trabajadores y trabajadoras para funcionar y
salir adelante. Tiene menos facilidad para reajustarse en caso de ausencia de
empleados/as, y éstos/as no se acogen con tanta frecuencia, sea por
desconocimiento o fragilidad laboral, a medidas de conciliacion. Asi, estas empresas
concederan licencias o permisos en funcion de la situacion en la que se encuentren,
sobre todo en el ambito del comercio, la hosteleria y la produccion. Las condiciones
que se regulan en la legislacion vigente no se toman en consideracion y el personal
debe adaptarse a las condiciones que se ofrecen en la entrevista de trabajo y que
han de ser aceptadas por el/la aspirante si quiere empezar a trabajar. Por ello,
desde el principio, comentan encargados/as de personal, se aclaran bien los términos
a los que ha de acogerse la persona empleada, para optar al puesto de trabajo sin
malentendidos posteriores. Naturalmente, todo ello es ocultado o matizado
eficazmente. Notese la diferencia con el modo en que lo expresa un gerente de
personal:

“Mds que ajustarse a las condiciones que se regulan en la legislacion
vigente, el empleado y la empresa se ajustan a las condiciones que se
ofrecen en la entrevista de trabajo...”

Es decir, mediante un barato argumento circular, se intenta ocultar que la empresa
impone condiciones al margen de la legislacion vigente.

Es importante tener en cuenta en este apartado a los centros de servicios
organizados por entidades privadas, asociaciones sin animo de lucro u organizaciones
no gubernamentales, los cuales se acogen a unos presupuestos prefijados a principios
de afo, que contemplan casos como bajas por enfermedad, por maternidad, o
similares. Pero, si estas situaciones exceden las previstas, se produce un desajuste
econdémico importante que obliga a responsables a buscar apoyos economicos y
solicitar mas subvenciones para mantener el funcionamiento del centro. En estos
casos, la aplicacion de medidas de conciliacion se llega a considerar como “una carga
mas”, incluso aunque los mismos centros de servicios sean centros que faciliten la
conciliacion de los/as usuarios/as y sus familiares.

Ademas del tamaio de la empresa, el sector de actividad y el sexo mayoritario del
personal de la empresa influyen también en la percepcion de la necesidad de
aplicacion de medidas de conciliacion.

En las empresas con un alto porcentaje de empleo femenino es mas frecuente la
concesion de permisos y medidas de conciliacion que en las empresas cuya totalidad
o mayoria de trabajadores son hombres. Esto puede observarse en empresas de
sectores concretos de actividad, tales como metalurgia o construccion. En estos
casos, la solicitud de medidas de conciliacion es una situacion excepcional y un

89



tramite que se da de forma infrecuente en el departamento de personal o recursos
humanos.

Las razones de que los trabajadores (hombres, redundancia necesaria) no soliciten
medidas de conciliacion, segin refieren responsables de estos departamentos, suelen
ser bien un reparto de roles, mediante el cual la mujer no trabaja fuera de casa y
desempefa el papel de cuidadora, o bien una adaptacion de los turnos de ambos
miembros de la pareja para poder compartir responsabilidades. Sin embargo, en
estos casos, la solicitud de medidas de conciliaciéon corre, en un gran porcentaje, a
cargo de las mujeres.

En empresas con un elevado porcentaje de empleo femenino las solicitudes de
medidas de conciliacion se suelen tramitar de manera agil. El hecho de que,
tradicionalmente, sea la mujer la que asuma la responsabilidad de las cargas
familiares hace que se reciba con mas naturalidad la solicitud de permisos o medidas
varias de conciliacion realizada por mujeres que por hombres.

“Se ve una cosa normal, nadie se queja sobre eso. Yo tengo asumido que
es mi trabajo (gestionar permisos varios y solicitudes de conciliacion), el
director tiene asumido que es un sector en el que lo hay (absentismo),
que somos todas mamds y que tiene que ser asi y no supone nada malo”.

Empresarios (hombres) atribuyen connotaciones diferentes a la existencia de cargas
familiares en hombres y en mujeres, que pueden influir en la eleccion del/la
aspirante en funcion del genero. Si el aspirante es hombre, tener cargas familiares se
asocia a responsabilidad y madurez, mientras que si es mujer, aunque esta también
relacionado con responsabilidad y madurez, esta asociado inconscientemente a
absentismo laboral.

“Hay un sesgo importante de igualdad cuando a una mujer le preguntas
sobre su estado civil y su situacion de descendencia, y a un sefior no. O
cuando la contestacion a esas preguntas, si ese sefor estd casado o tiene
familia, el perfil que dard es el perfil de una persona seria y responsable
y, sin embargo, si es una sefiora, es una mujer que estd casa o que tiene
hijos, el perfil que me da es todo lo contrario: absentismo...”

Conocimiento y aplicacion de las medidas de conciliacion.

Representantes de empresas grandes refieren tener mas facilidades para aplicar
medidas de conciliacion, dado que la plantilla que trabaja para esas empresas es mas
numerosa. Se ajustan al Estatuto de los Trabajadores como normativa de referencia,
y, segun la actividad que realicen, ademas se rigen por el convenio de ese sector
que, en ocasiones, contempla medidas adicionales. Un ejemplo es el convenio de
telemarketing, importante en Toledo, que contempla excedencias con reserva de
puesto y condiciones de trabajo. Estas medidas favorecen a los/as trabajadores/as,
que pueden acogerse a la medida que mejor se adapte a sus necesidades.
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Otro modelo que existe es cuando las empresas no se acogen a un plan de
conciliacion o normativa legal concreta: estudian la situacion del/la solicitante para
ver qué medida se ajusta mas a su circunstancia, esté contemplada o no como
medida de conciliacion. El procedimiento seria acoger a la persona trabajadora y su
situacion, para ajustar las posibilidades de ambos al logro de una soluciéon, mas que
recibir una solicitud formal y utilizar las medidas contempladas en la normativa a la
que se acojan. La estrategia que describen mandos empresariales es compartir la
responsabilidad de elegir una alternativa de solucion al problema, de entre las
alternativas que le plantea la empresa, para que el/la trabajador/a se vea
implicado/a positivamente en la busqueda de soluciones a su situacion, y se afiance
la relacion con la empresa.

“...creo que lo importante es estudiar los casos individualmente, ver las
necesidades que tiene cada uno, e intentar en la medida de lo posible
adaptarnos a lo que te estdn pidiendo, si es posible y no hay ningun tipo
de problema. Lo fundamental es entrar en un didlogo, que ellos te
expliquen, te cuenten...”

Este discurso, superficialmente positivo, encubre una situacion de dominio que suele
tener como consecuencia la desproteccion total de las personas trabajadoras. La
existencia misma de los sindicatos y de la negociacion colectiva viene de la
aceptacion generalizada de la enorme desventaja que tiene cualquier persona al
sentarse a jnegociar? individualmente con su empresa. El resultado de cualquier
intento de negociaciéon en esas condiciones es siempre el mismo: o se aceptan las
condiciones de la empresa o se rompera la relacion laboral. Lo que cuenta esta
mujer en el grupo de discusion es la realidad oculta en el discurso del dialogo:

“El mes pasado echaron al segundo jefe, me llamaron a mi a la oficina;
yo trabajo siempre, 4 afios, de manhanas, y me han dicho ‘vamos a
cambiarte el horario: dos dias de tarde, dos dias de turno partido, y dos

9

dias de manana, lo coges o lo dejas’”.

En la empresa pequeia, que tiene recursos humanos y econdmicos mas limitados, la
situacion es parecida, pero mucho mas clara. Se reconoce incluso de manera
descarnada...

“Es un gasto, es un gasto alarmante, o hacemos un proceso de seleccion y
hacemos un estudio clinico, y que sean estériles, o de lo contrario,
contratamos a hombres”.

Por lo general, en este ambito se tienen mas problemas para aplicar medidas de
conciliacion. Las posibilidades legales (derechos) para ejercer efectivamente la
conciliacion, o bien no son aplicables, o bien son poco conocidas. En algunos casos se
aplican reducciones de jornada o flexibilidad horaria, pero en la mayoria no hay nada
de eso. Aqui aparece una nueva version de la pescadilla que se muerde la cola: por
una parte las empresas, que reconocen no tener un convenio establecido para estas
medidas y se acogen al Estatuto de los Trabajadores, pero que no conocen bien ni
revisan demasiado para estudiar las medidas de conciliacion, porque su personal no
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se lo exige (“no recibir solicitud” para las mismas) y, por otra, los trabajadores y
trabajadoras, que no solicitan acogerse a ninguna medida especifica, bien por miedo
al empresario, bien por desconocimiento de su proteccion.

Al igual que sucede en las grandes empresas, el factor sexo del personal también
influye en la solicitud /adopcion de medidas de conciliacion. En empresas en las que
el nimero de hombres en plantilla es mayoritario, no se solicitan medidas de
conciliacion. Hay, por lo general, una implicacion menor de los hombres en cuanto a
la corresponsabilidad en el ambito familiar, de tal manera que no se altera su
jornada laboral por la asuncion de cargas familiares. La solicitud de medidas de
conciliacion suele deberse a situaciones puntuales y sujetas a necesidades concretas,
como la asistencia a consultas médicas; en estos casos, se flexibiliza el horario de
trabajo sin obligacion de recuperar las horas perdidas.

Las medianas o pequenas empresas refieren no tener ningun problema en conceder
medidas de conciliacion solicitadas por su personal siempre y cuando “la demanda de
productividad (sic) no sea elevada”. Pero cuando las necesidades de produccion
aumentan, a la empresa se le genera un problema. En estos casos la empresa
antepone sus necesidades: si se necesita llegar a unos objetivos, y para ello hacen
falta un numero determinado de personas trabajando, se denegaran las solicitudes
presentadas por las /los trabajadoras/es. Dado que uno de los principios basicos de la
gestion empresarial es la eficiencia en la produccion, y es deber del empresario,
moralmente aceptado por lo demas, mantener elevada la demanda de produccién, es
evidente que en raras ocasiones las empresas tendran parte de su plantilla ociosa.
Por tanto, el discurso podria traducirse como “no tenemos problema en conceder
medidas de conciliacion en determinadas condiciones, pero como esas condiciones
rara vez se cumplen, entonces, rara vez otorgaremos medidas de conciliacion”.

;Hasta donde esta dispuesto a implicarse el empresariado en la aplicacion de
medidas de conciliacion?

La postura de las grandes empresas sobre a quién corresponde la responsabilidad de
implantar mas medidas de conciliacion implica un acuerdo con la participacion de
todos los sectores: empresas, administracion y poblacion en general. Sin embargo, se
hace hincapié en la responsabilidad de las administraciones a la hora de facilitar
econdémicamente a las empresas y a los trabajadores y trabajadoras la ejecucion de
medidas de conciliacion, especialmente en el caso de las empresas pequenas, cuya
estructura economica es mas fragil.

Desde su punto de vista, el peso de la responsabilidad de implantar medidas de
conciliacion ha de recaer en la Administracion Publica, en primer lugar, y en las
empresas, en segundo. Ambas, administracion y tejido empresarial, han de llegar a
acuerdos en funcién de las necesidades que perciban. Una iniciativa importante por
parte de las empresas seria dialogar para detectar las necesidades de los/las
trabajadores/as, para poder demandar medidas a las administraciones, que actuarian
en consecuencia para atenderlas. Una determinacion a la que podrian llegar las
empresas, por ejemplo, seria implantar horarios europeos.
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La responsabilidad de las empresas en la aplicaciéon de medidas de conciliacion,
segln éstas, se realizara a partir de una medicion de los costes y beneficios que esta
actuacion tenga para la empresa. De esta manera, grandes empresas han podido
comprobar que, incluyendo una medida mas en el convenio de ese sector de
actividad, logran una mejora en la calidad del trabajo de las personas a su cargo.
Pero, consideran, esto no se puede hacer en todos los sectores de actividad ni con
empresas de todos los tamanos y capacidades adquisitivas. Por ello, una cosa sera el
conjunto de medidas a aplicar segun el marco legal de referencia y otra muy distinta
la aplicacion real de estas medidas, mas dependiente de las posibilidades de la
empresa y de la actitud de sus responsables, que de la referencia legal que las
sustenta.

La empresa, sobre todo la de gran tamano, intenta en la medida de lo posible
adaptar los turnos de trabajo a sus necesidades, o conceder reducciones de jornada a
aquellas personas que lo soliciten, dentro de sus propias capacidades. Incluso,
comentan, puede haber departamentos de actividad dentro de la empresa que
tengan su propio horario, a propuesta de los/as propios/as trabajadores/as, siempre
y cuando el horario y el servicio de atencion a la clientela estén cubiertos.

En grandes empresas hay un reconocimiento general de que implantar un recurso de
conciliacion en la infraestructura del edificio favoreceria las condiciones en las que
trabajan muchas empleadas (mayoritariamente mujeres), que no tendrian que pedir
reducciones de jornada o dias libres para atender al/la menor o recogerlo de la
guarderia. Algunas empresas han intentado incluso instalar centros de atencion a la
infancia para las personas con menores a su cargo. Han sido intentos fallidos, bien
porque el edificio donde se ubica la empresa no cumple los requisitos para las
instalaciones requeridas, o porque los tramites que determinan la idoneidad y
seguridad de las instalaciones resultan largos y tediosos.

“Tenemos una sala donde ibamos a poner una guarderia infantil aqui, y
la verdad es que nos hemos encontrado muchisimos problemas, hemos
desistido de ponerla porque, ademds de tener un proyecto
arquitectonico, que lo tenemos, o un minimo de espacio para el recreo
de los ninos, que también lo teniamos, ademds luego tienes que llevar
otro monton de papeles, ésa en la primera fase, y luego hay otra fase
que es el tema de la seguridad de los nifios, y nos hemos encontrado un
monton de problemas”

Impacto de la conciliacion en las empresas

La aplicacion de medidas de conciliacion representa, por lo general, un desajuste en
el funcionamiento ordinario de las empresas. Desajuste al que tienen que adaptarse
de la manera mas rentable posible para ellas en primer lugar y, solo en segundo
término, para el personal. En general, las complicaciones mas agudas suelen darse en
la busqueda de soluciones para problemas o ausencias puntuales, mas que para
situaciones mas prolongadas en el tiempo.
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La totalidad de representantes de empresas mantienen que, desde su punto de
vista, las medidas de conciliacion perjudican econdmicamente a la empresa que,
como poco, ha de reajustar turnos y flexibilizar horarios.

En ocasiones, las ausencias de personal han de cubrirse por los/as que permanecen,
lo que implica una sobrecarga del resto de personal. El efecto inmediato de la
aplicacion de las medidas de conciliacion es la necesidad de la empresa de ensefar a
nuevas/os aspirantes para que pueda cubrir las vacantes de la forma mas eficiente
posible. En casos de concesion de permisos por conciliacion, las empresas grandes
han de ajustarse a las situaciones de desequilibrio sustituyendo a las personas que se
acogen a excedencias, bajas o similares, con contratos de interinidad. En un
principio se intenta reajustar turnos y no contratar a gente externa para cubrir las
vacantes, a menos que sean excedencias oficiales de mas duracién. Para reducciones
o flexibilizacién de horarios, se reorganizan con los turnos de las demas personas que
trabajan en la empresa.

Para la pequefa empresa, como ya se ha dicho, con grandes dificultades financieras
y de personal, la adopcion de medidas de conciliacion tiene como consecuencia
directa la disminucion del rendimiento y la pérdida econémica. Cuando un/a
empleado/a falta, se produce un desequilibrio para la empresa, que tiene que
reajustar su actividad a esta ausencia de la Unica manera que puede: perdiendo
produccion.

En centros de servicios se solicitan, sobre todo, bajas por embarazo de riesgo y por
maternidad y acumulacién de horas por lactancia que, sumadas al mes de
vacaciones, supone un gasto importante para la empresa o centro, que tiene los
presupuestos ajustados al ano y puede verse en situaciones econémicas desbordadas,
ante las que hay que solicitar a la administracion mas subvenciones para pagar dichas
bajas y sustituciones. Si falta un miembro de la plantilla, esta ausencia es cubierta
por el resto de companeras/os. Normalmente suele haber personal de apoyo para la
ausencia de los/las profesionales, pero a veces no es suficiente. Influyen en ello el
volumen de trabajo y, también, si coincide mas de una solicitud de permisos al
mismo tiempo.

Ante este desajuste, se considera necesaria la reduccion salarial de la persona
solicitante, y echan de menos una compensacion por parte de la administracion,
como la percepcion de ayudas econdomicas para favorecer la conciliacion de sus
trabajadores/as. Alegan no conocer estas dos medidas como incluidas en el marco
normativo de referencia (Estatuto de los Trabajadores, Plan Regional para la
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal 2007-2010).

En algunas ocasiones, la percepcion de riesgo para la empresa ha provocado la
revision de los contratos de las personas que mas permisos solicitan. La identificacion
generalizada de estas personas, susceptibles de pedir estos permisos por cargas
familiares, con el grupo “mujeres” influye de manera determinante en la
contratacion de personal. Merece la pena citar de nuevo:
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“Es un gasto, es un gasto alarmante, o hacemos un proceso de seleccion y
hacemos un estudio clinico que sean estériles o de lo contrario,
contratamos a hombres”.

La vision de los sindicatos

Desde las organizaciones sindicales se entiende que las personas que forman parte de
la plantilla de una empresa que aplica medidas de conciliacion se encuentran
seguras, trabajan mejor y son mas eficientes. Ademas, en esas empresas se crea un
mejor clima de trabajo y se mejora el rendimiento, mejorando no solo la
productividad, sino también la calidad del trabajo y la satisfaccion de la plantilla.
Asi, conciliacion es sindnimo de beneficio para las empresas, ademas de para las
personas trabajadoras. Una persona en situacion laboral activa, que necesita
conciliar su vida laboral y familiar, y es atendida en sus necesidades por la empresa
para la que trabaja, tendra un mayor grado de satisfaccion y motivacion para el
trabajo, con lo que mejorara su rendimiento, lo que favorecera la productividad de
la empresa, aunque trabaje menor numero de horas.

“La productividad es un concepto que vendria a ser el rendimiento que se
saca de un trabajo. Estd mds que demostrado que la motivacion vy el
contento de un trabajador frente a su puesto de trabajo hard que rinda
mds y sea mds productivo. Hay empresas que se dan cuenta de eso, y
empresas que no”.

La opinion generalizada en los sindicatos acerca de la actitud del empresariado es
que éste suele considerar la aplicaciéon de medidas de conciliacion como algo
amenazante, una alteracion con riesgo para los beneficios de su empresa. Ven ciertos
elementos alterados tales como la organizacion de los turnos, el reparto de las tareas
y el nivel de rendimiento cuando alguien ha de ausentarse de forma puntual. Por
ello, pueden mostrarse reticentes en la concesion de permisos, aunque conozcan el
marco legal vigente para las empresas de Toledo.

A partir del analisis de las demandas que los sindicatos reciben de trabajadoras/es y
empresas, se percibe que a la empresa le supone un mayor problema la busqueda de
soluciones para problemas puntuales que para situaciones de una duracion mas o
menos prolongada. Hay mayor facilidad para cubrir ausencias largas que momentos
puntuales. Una estrategia utilizada por trabajadores/as y empresariado es la
acumulacion de horas por lactancia, de tal manera que las personas puedan seguir
trabajando una jornada ordinaria, y acumular las horas suficientes para no trabajar
durante, por ejemplo, los meses de vacaciones de los/las hijos/as.

Otra estrategia que se suele utilizar en empresas para proteger su rendimiento es
cambiar de puesto de trabajo a la persona que utiliza permisos de conciliacion. En
ocasiones, este cambio puede vulnerar la dignidad de la propia persona trabajadora,
hasta que, si ésta se encuentra insatisfecha, negocia su despido de la empresa. El
recurso mas demandado por las personas trabajadoras, segun reciben en los
sindicatos, es el de centros de atencion a la infancia integrados en las empresas
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donde trabajan, pero hasta la actualidad, ninguna empresa de la ciudad lo ha
incluido en su infraestructura.

En cuanto al tamaio, las empresas grandes presentan mas facilidades para conciliar
que las empresas medianas y pequefas. En una gran empresa, como ya se ha
indicado, la capacidad econdmica es mayor y, también, tienen mas control por parte
de sindicatos e inspecciones. Ademas, al tener una plantilla numerosa, la forma de
gestionarla es mas rigurosa: se establecen turnos y personal de apoyo que permiten
adaptar horarios segun las solicitudes, situacion y organizaciéon de las horas. Estas
facilidades permiten a gerentes y responsables de personal conocer los efectos
positivos a largo plazo que tiene la conciliacion sobre la productividad de la empresa.

“Y ademds, se siente privilegiada de estar en la empresa, porque sabe que
si no estuviese en ella y estuviese en otra, no tendria a lo mejor esta
flexibilidad, esta posibilidad; con lo cual, va a ser la primera que va a
intentar que no haya una merma en ese cumplimiento de objetivos para
que la empresa esté contenta”.

Hay que tener en cuenta que, por otra parte, las empresas de mas de 250
trabajadores/as tienen la obligacion de disefar un plan de igualdad que contemple
también medidas de conciliacidn, en cuya creacion intervienen asesores/as legales y
representantes sindicales del colectivo de trabajadores/as, que hacen también de
elemento de presion para que la empresa ponga en marcha la aplicacion de dichas
medidas. Sin embargo, las empresas de este tamano son muy escasas y, por tanto, el
numero de trabajadoras protegidas es bajo. Esto es algo que no sucede en las
pequefas empresas que, para empezar, no tienen la obligacion de realizar un plan
de igualdad, y tampoco tienen comités de empresa ni presencia de delegados/as
sindicales que defiendan derechos de la plantilla.

Otro factor anadido como dificultad para las pequenas empresas es el grado de
implicacion de las personas que trabajan en ellas. Muchas empresas pequenas de la
ciudad de Toledo son empresas familiares, y a menudo, “es dificil separar lo laboral
de lo personal”, con lo que puede haber una sobrecarga en los horarios y
responsabilidades, tanto de responsables como del resto de plantilla, dificultando asi
la atencion de otras areas como la familiar o doméstica. Si la empresa ha de
ajustarse, por su actividad, a un horario comercial, se encuentra que las dificultades
para las/los empleadas/os es mayor, tanto para atender a personas que dependan de
ellos (el horario comercial se suele solapar con el horario de los centros de atencion
a infancia, discapacidad o personas mayores), como para realizar actividades
necesarias para el mantenimiento del hogar, como compras o tareas domésticas.

La realidad de las personas

Como se vera, aproximadamente la mitad de las mujeres trabajadoras de Toledo
tienen un horario que califican de incompatible con la atencion de sus
responsabilidades y cargas familiares. También la situacion economica y las
distancias, especialmente significativas en el municipio, son problemas importantes
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que entorpecen la capacidad de conciliacion de todas las mujeres. Sin embargo, para
cada una de estas personas, la intensidad con que estas cuestiones se manifiestan asi
como el conocimiento y el uso de las herramientas de que se dispone para resolver o,
mejor, mitigar, sus dificultades, estan mediatizadas por su posicion econémico-
laboral. Asi, la situacion concreta de conciliacién es distinta entre unas personas y
otras en funcion de variables tales como el tipo de trabajo realizado o el sector de
actividad, el horario, el sexo de la persona, el tipo de cargas familiares y el grado de
conocimiento de medidas de conciliacion, entre otras. Ademas, en la medida en que
la jerarquia socioecondémica tiene una expresion territorial concreta, en todas estas
cuestiones aparecen diferencias, a veces grandes, entre los distritos municipales, que
es el nivel de agrupacion territorial estudiado.

En primer lugar, se ha realizado una clasificacion de las personas entrevistadas a
partir de la situacion laboral (fija, temporal, auténoma), del tipo de actividad
realizada y de la categoria laboral, con el fin de construir una medida ordinal que
simplifique todas estas cuestiones relacionadas con la actividad laboral, y permita
determinar si el tipo de trabajo influye en la facilidad de conciliar la vida laboral y
familiar. Mas que atender a la retribucion econoémica o al nivel de especializacion del
mismo, se ha atendido al grado de autonomia en el trabajo. En cualquier caso, es
evidente que esta clasificacion tiene una alta correlacion con la posicion
socioecondémica de la persona.

Se han construido las siguientes categorias: Categoria profesional Alta, que
comprende organos de poder y puestos directivos, tales como empresaria o
comerciante con empleados/as, directoras de empresa y otro personal directivo;
profesionales liberales, personas pertenecientes a los distintos niveles del poder
ejecutivo, profesional de la biologia, medicina y salud, profesoras, abogadas, etc.
Categoria profesional Media, que comprende mandos intermedios y auténomas con
muy pequeias empresas, tales como empresarias agricolas con menos de 5
empleados/as, comerciante sin empleados, profesionales de las fuerzas armadas,
técnicas de nivel medio, instructoras de nivel medio y otras. Categoria profesional
Baja, que comprende cooperativistas, trabajadoras manuales, oficinistas o
administrativas, trabajadoras de servicios de proteccion y seguridad, operarias
diversas, trabajadoras no cualificadas, empleadas del hogar, peones, y otras
similares.

Como puede verse en el grafico siguiente, casi dos tercios de la poblacion
trabajadora femenina ocupa puestos considerados como “bajos” en la jerarquia
laboral. Un 16,9% de las mujeres ocupan puestos de trabajo superiores en la
jerarquia, mientras que el 21,3% ocupan puestos intermedios.
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Jerarquia de posiciones laborales
(%, N= 1054)

61,8

HALTA
B MEDIA
BAJA

Estos porcentajes se distribuyen de forma diferente en los distintos barrios y zonas
de Toledo: el barrio de Santa Barbara es la zona que concentra mas poblacion
femenina de categoria laboral baja, con un 70%, y la que tiene menos poblacion de
mujeres que ocupen cargos elevados en la escala jerarquica (11,4%). En cambio, la
zona Centro- Norte de Toledo es en la que residen mas mujeres de puestos altos
(24,3%), y menor nuUmero de mujeres de clase laboral baja (52,1%). Las mujeres que
ocupan puestos intermedios se distribuyen mas uniformemente por las distintas zonas
de Toledo, aunque las zonas que mas concentran esta poblacion son la zona Centro-
Norte, el barrio de Santa Maria de Benquerencia y el Casco Historico.

JERARQUIZACION LABORAL POR ZONA DE RESIDENCIA
Jerarquizacion laboral
ALTA MEDIA BAJA
ZONA DE RESIDENCIA (N=356) (N=450) (N=1302)
% de fila % de fila % de fila
Zona 1: Casco Histérico 15,8 20,6 63,6
Zona 2: Sta, Barbara 11,4 18,6 70,0
Zona 4: Centro Norte 24,3 23,6 52,1
Total 16,9 21,3 61,8
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Conocimiento y uso de medidas de conciliacion.

Se ha medido el grado de conocimiento y de utilizacion” de las medidas de
conciliacion laboral contempladas en el Estatuto de los Trabajadores (y
trabajadoras...). Estas medidas, se han resumido en nueve grupos:

* Permisos (matrimonio, traslado) Cambio de residencia;

e Permiso  por  maternidad, ¢ Excedencia;
lactancia o paternidad;
I ¢ Ayudas econdmicas;
¢ Reduccion de jornada por
cuidado de familiares; ¢ Ayudas profesionales y técnicas;
+ (Cambio de periodo de ¢ Servicios de cuidados
vacaciones; profesionales.

En primer lugar, es muy importante destacar que el 53% de las personas encuestadas,
es decir, la mitad de la poblacion trabajadora femenina de Toledo®®, no conoce
ninguna de estas medidas de conciliacion. Ademas, otro 42% conocen entre una y
tres, es decir, tienen un nivel de conocimiento bajo de estas medidas que pueden
solicitar. Por otra parte, solo un 2,4% de la poblacion encuestada conoce entre
cuatro y seis medidas de conciliacion, es decir, tiene un conocimiento medio, y
apenas el 2,8% tiene un nivel alto de conocimiento de estas medidas (conoce siete o
mas).

2,8

24 Porcentaje de conocimiento
de medidas de
conciliacién
(N=1075)

41
8 BALTO

= MEDIO
BAJO
B NINGUNO

%7 Como se vera mas adelante, el conocimiento de las medidas no determina su uso, es decir,
hay muchas personas que utilizan permisos y servicios sin conocer que estan insertadas en un
programa de facilitacion o mejora de la conciliacion de la vida laboral y personal.

28 Recordar que el error muestral para el conjunto del municipio es menor que 3% con un
nivel de confianza del 95%.
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Estos datos que reflejan un infimo conocimiento de las medidas de conciliacion a las
que pueden acceder, que se repite si el analisis se efectla por zonas. Sin embargo,
existen algunas variaciones en funcion de la categoria socioecondmica de la zona.
Asi, puede observarse en la siguiente tabla que los mejores niveles de conocimiento
de medidas de conciliacion se dan en Centro Norte, en el que alrededor de un 10% de
las mujeres trabajadoras tienen un nivel medio o alto de conocimiento de las
medidas. Por el contrario, estas cifras bajan hasta el 2,5% para el caso de Santa
Barbara y Santa Maria de Benquerencia.

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE MEDIDAS DE
CONCILIACION
ZONA DE RESIDENCIA
BAJO O
ALTO MEDIO NINGUNO

Zona 1: Casco Histérico (N= 258) 35% 2 30 94 2%

Zona 2: Sta. Béarbara (N= 243) 1.6% 8% 97 5%

Zona 3: Sta. M2 de Benquerencia (N= 278) 4% 1.8% 97 8%

Zona 4: Centro Norte (N=296) 5 4% 4.4% 90.2%
El conocimiento de las

; i ciA Jerarquizacion laboral

medidas de conciliacion |yve pe conoCIMIENTO d
tambien ~ tiene DE MEDIDAS DE ALTA MEDIA BAJA
variaciones segun la CONCILIACION (N=178) (N=225) (N=651)
jerarquizacion  laboral [ALTO 5,6% 1,8% 2,5%
definida anteriormente. [MEDIO 5,6% 1,8% 1,8%
Por una parte, en todas [BAJO O NINGUNO 88,8% 96,4% 95,7%
las categorias puede |[Total 100,0% 100,0% 100,0%

observarse  un  bajo

conocimiento de las medidas. Sin embargo este conocimiento es algo mejor en las
mujeres cuya jerarquizacion laboral es alta. Puede verse en la siguiente tabla que,
para este grupo, algo mas del 11% tienen un conocimiento medio o alto, es decir,
conocen al menos cuatro medidas de conciliacion. Por el contrario, las personas de
las categorias medias o bajas que alcanzan este mismo nivel de conocimiento de las
medidas suponen un porcentaje inferior al 4%.

La medida de conciliacion mas conocida es la reduccion de jornada por cuidado de
hijos e hijas o personas discapacitadas (27.6%), seguido del Permiso por maternidad o
paternidad (21,5%). Por el contrario, las menos conocidas son las ayudas
profesionales y técnicas, los servicios de cuidados profesionales, el cambio de
residencia y el cambio de periodo de vacaciones, todas ellas reconocidas por menos
de un 4% de las personas.
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Medidas de conciliacion mas
conocidas

B PERMISOS MATRIMONIO, TRASLADO
B PERMISO POR MATERNIDAD, LACTANCIA O

PATERMIDAD
®m REDUCCION DE JORNADA POR CUIDADO DE

HIOS O DISCAPACITADOS

B CAMBIO DE PERIODO DE VACACIONES

m CAMBIO DE RESIDEN C1A

m EXCEDENCIA

= AYUDA ECONOMICAS

m AYUDAS PROFESIOMALES ¥ TECNICAS

SERVICIOS DE CUIDADOS PROFESIONALES

Si el conocimiento demostrado de las medidas de
conciliacion es extremadamente bajo, la utilizacion de
esas mismas medidas refleja una situacion algo
diferente. Aproximadamente la mitad de las mujeres
trabajadoras utiliza, al menos, una medida de
conciliacion; hay un 15% que utiliza dos medidas, un 11%
que utiliza tres medidas de conciliacion y el porcentaje
disminuye rapidamente conforme aumenta el nimero de
medidas a utilizar, de tal manera que apenas un 2% de la
poblacion utiliza 6 0 mas medidas.

Segln la distribucion geografica, el distrito municipal
donde se concentran mas nUmero de mujeres que no
utiliza ninguna medida de conciliacién es Santa Barbara,

N° DE MEDIDAS
QUE UTILIZA
N° %
0 49,8
1 20
2 14,5
3 10,9
4 4,3
5 0,4
6 0,2
Total 100
(N=1075)

al que siguen el Casco Historico y Santa Maria de Benquerencia, y luego Centro
Norte. Por el contrario, los distritos del Casco Historico y de Centro Norte son
aquellos donde hay mayores porcentajes de mujeres que utilizan tres o mas medidas
de conciliacion, con gran diferencia sobre las otras dos. Se observa, pues, aqui
también, una clara relacion entre la categoria socioeconémica de la zona vy la
utilizacion de medidas de conciliacion. Los datos se ofrecen en la tabla siguiente.
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ZONA DE RESIDENCIA N N° DE MEDIDAS QUE UTILIZA

0 1 2 3 4 5 6 3a6
Zona 1: Casco Histérico 258 | 49,69 186%| 11,2%| 151%| 50%| 0% ,4%| 205%
Zona 2: Sta, Barbara 243 | 5720 17.3%| 13.6%| 7.4%| 41%| 4% 0%| 11,9%
Zona 3: Sta. Mf de 218 | 4030 22.3%| 169%| 68%| 47%| 0% 0% 115%
Benquerencia
Zona 4: Centro Norte 206 | 443% 21,3%| 159%| 13,9%| 34%| 1,0%| ,3%| 186%

Por otra parte, la utilizacion de medidas de conciliacion también parece estar
mediatizada por la jerarquia laboral de las personas. En este sentido, aunque el
porcentaje de personas que no utiliza ninguna medida es alto para todas las
categorias, puede observarse en la siguiente tabla que mas de la mitad de las
mujeres que no utiliza ninguna medida de conciliacion pertenece a la categoria
laboral Baja (operarias, comerciales, trabajadoras sin cualificacion, oficinistas,
empleadas del hogar, etc.). Por el contrario para la categoria laboral Alta (directivas
y otro personal ejecutivo, propietarias de empresas, etc.), el mismo dato es 18
puntos porcentuales inferior. En general, los porcentajes mas bajos en la utilizacion
de medidas se encuentran en el rango de mujeres de esta categoria de la
clasificacion.

. a2 N° DE MEDIDAS QUE UTILIZA
Jerarquizacién N
laboral 0 1 2 3 4 5 6 3a6
ALTA 178 37,6% 24,7%| 18,5%| 11,8% 6,2% 1,1% ,0%] 19,1%
MEDIA 225 41,3%| 22,2%| 15,6%| 15,1% 5,8% ,0% ,0%] 20,9%
BAJA 651 55,3% 18,3%| 13,1% 9,4% 3,4% ,3% ,3%| 13,4%

Se concluye, entonces, que parece haber una relacion directa entre grado de
autonomia en el trabajo y facilidad para conciliar. Se observa céomo, al ir
aumentando la categoria laboral, aumenta el nUmero de medidas solicitadas. Un
empleo precario implica menos estabilidad econémica y mas dificultades para
conciliar la vida laboral y familiar.

El siguiente grafico indica las medidas de conciliacion mas utilizadas: el permiso por
maternidad lactancia o paternidad, que han utilizado el 34,5% de las mujeres
trabajadoras con cargas familiares; el permiso por matrimonio o traslado, utilizado
por el 14,7%; la reduccion de jornada por cuidado de hijos, utilizado por el 12,3% y la
excedencia, utilizada por el 9%.
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Medidas de conciliacion mas
utilizadas

m PERMISOS MATRIMONIO, TRASLADO
H PERMISO POR MATERNIDAD, LACTANCIA O

PATERNIDAD
= REDUCCION DE JORNADA POR CUIDADO DE

HIOS O DISCAPACITADOS
= CAMBIO DE PERIODO DE VACACIONES
m CAMBIO DE RESIDENCIA
m EXCEDENCIA

AYUDA ECOMOMICAS

AYUDAS PROFESIONALES Y TECMICAS

SERVICIOS DE CUIDADOS PROFESIONALES

Queda por explicar una aparente incongruencia en los datos ofrecidos. Por una parte,
se afirma que el 53% de las mujeres que trabajan no conoce ninguna medida de
conciliacion, es decir, que un 47% conoce al menos una, Yy, al mismo tiempo, se dice
que la mitad de ellas utilizan, al menos, una medida. En principio, una diferencia del
3% entra dentro del margen de error con que se trabaja. Sin embargo, un analisis por
medida afade algo mas de complejidad al asunto.

En la siguiente tabla comparativa se presenta el porcentaje de mujeres que conoce
cada una de las medidas de conciliacion contempladas en el Estatuto de los
Trabajadores, comparado con el porcentaje de mujeres que las utiliza.

MEDIDAS DE CONCILIACION CONOCE USA
PERMISOS MATRIMONIO, TRASLADO 8,4% 14,7%
PERMISO POR MATERNIDAD, LACTANCIA O PATERNIDAD 21,5% 34,5%
REDUCCION DE JORNADA POR CUIDADO DE HIJOS O

DISCAPACITADOS 27,6% 12,3%
CAMBIO DE PERIODO DE VACACIONES 3,4% 3,8%
CAMBIO DE RESIDENCIA 3,3% 2,0%
EXCEDENCIA 18,2% 9,0%
AYUDA ECONOMICAS 17,1% 15,6%
AYUDAS PROFESIONALES Y TECNICAS 3,9% 0,2%
SERVICIOS DE CUIDADOS PROFESIONALES 3,5% 0,6%

Las opciones mas conocidas como medidas de conciliacion son, en este orden, la
reduccion de jornada por cuidado de familiares, el permiso por maternidad, lactancia
o paternidad, excedencia por cuidado de familiares y las ayudas economicas para la
conciliacion. Por otra parte, las medidas mas utilizadas son, por orden, el permiso
por maternidad, lactancia o paternidad, las ayudas econémicas para la conciliacion,
el permiso por matrimonio o traslado, la reduccion de jornada y la excedencia.
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Puede observarse que el porcentaje de personas que utilizan las dos primeras
medidas (permiso por matrimonio o traslado y permiso por maternidad, lactancia o
paternidad) es significativamente mayor que el porcentaje de personas que conocen
estas medidas. Aqui hay un problema de tipo conceptual, y es que muchas personas,
en este caso mujeres, no comprenden bien el significado de la conciliacion; saben
que tienen que cuidar a sus hijos y trabajar al mismo tiempo, pero no son capaces de
sentirse participes de un grupo con una dificultad comun: tienen un problema, pero
aun no le han puesto nombre. Asi, la explicacion viene dada por el hecho de que hay
mujeres que se acogen a determinadas medidas sin conocer bien la razon por la que
han sido implementadas, es decir, sin conocer bien en qué marco legal se encuentran
contempladas.

Tipo de empleo y dificultades para conciliar.

Segln testimonios recogidos en los grupos de discusion, las personas con una
situacion laboral inestable se encuentran mas atadas a su trabajo por las presiones
recibidas para adaptarse a las condiciones impuestas y bajo la amenaza constante de
ser despedidas. De esta manera, les es mas dificil compaginar la vida laboral y
familiar, puesto que el trabajo puede llegar a demandarles muchas horas, hecho al
que no pueden negarse por temor a perderlo.

Esta situacion no solo les obliga a disminuir la calidad del cuidado que procuran a sus
familiares, sino que, también, las coloca en una gran inestabilidad econdomica y
emocional: el estrés inevitable que tienen les hace demandar en muchas ocasiones
asistencia médica o psicoldgica y, por tanto, se agrava su problematica y disminuye
su calidad de vida.

“Tengo que tomar pastillas para dormir, porque los jefes estdn siempre
amenazando con que tienen que despedir gente, y vives con miedo, y
trabajas con miedo, a ver en cudnto tiempo te vas a encontrar en la
calle”.

Por otra parte, algunos sectores de actividad conllevan mas esfuerzo e implicacion
personal que otros, y ello influye negativamente en la posibilidad de conciliar la vida
laboral, personal y familiar de las personas trabajadoras de los mismos. Por ejemplo,
personas pertenecientes al sector de hosteleria encuentran problemas para atender
sus responsabilidades familiares por el horario de trabajo, el volumen del mismo y la
imposibilidad de ausentarse en situaciones puntuales, porque nadie podria cubrir su
puesto. Ademas de la precariedad en las contrataciones y la facilidad de despido, se
deriva una situacion de incertidumbre en la que el /la trabajador/a teme perder el
puesto de trabajo si solicita ese tipo de medidas.

En cuanto a la solicitud de medidas de conciliacion, las/los trabajadoras/es perciben
que pueden acogerse sin muchos problemas a las medidas contempladas en la
legislacion vigente. No obstante, los pormenores de la aplicacion de estas medidas
dependen muchas veces del caracter de la persona que se encargue de administrar
los permisos, y de la situacion de rendimiento o necesidad que tenga la empresa.
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Estas circunstancias estan mas presentes en la empresa privada que en la empresa
publica.

“Si doy con el encargado que tengo por la tarde, lo tengo muy crudo”.

De la poblacion que ha podido utilizar medidas de conciliacion, algo mas de la mitad,
el 53,2%, no ha tenido ninguna dificultad para solicitarlas. Y, de las dificultades
encontradas, las que mas aparecen son, segun se refleja en la tabla siguiente, el
exceso de burocracia para solicitarlas, las dificultades por parte de la empresa y la
falta de informacion, acerca de las medidas en si, y del proceso de solicitud.

DIFICULTADES ENCONTRADAS PARA UTILIZAR Porcentaje
MEDIDAS DE CONCILIACION valido

FALTA DE INFORMACION 10,40%
DEMASIADA BUROCRACIA PARA PEDIRLAS 15,70%
DIFICULTADES POR PARTE DE LA EMPRESA 10,60%
DIFICULTADES ECONOMICAS 6,90%
NS/NC 1,10%
NINGUNA 53,20%
OTRAS DIFICULTADES 2,10%
Total (N=536) 100,00%

Atendiendo a la categoria laboral, las mujeres que ocupan puestos intermedios son
las que presentan menos dificultades a la hora de utilizar las medidas de
conciliacion. La falta de informacion y el exceso de burocracia afectan mas a las que
pertenecen a altos puestos jerarquicos; las dificultades por parte de la empresa
afectan por igual a mujeres que trabajan en categorias laborales altas y bajas,
mientras que las dificultades econdmicas afectan en mayor medida a las mujeres que
ocupan una categoria laboral baja.

Jerarquizacion laboral
DIFICULTADES ENCONTRADAS PARA UTILIZAR %)
MEDIDAS DE CONCILIACION
ALTA MEDIA BAJA TOTAL
FALTA DE INFORMACION 11,6 8,5 10,8 10,4
DEMASIADA BUROCRACIA PARA PEDIRLAS 21,4 16,2 13,2 15,7
DIFICULTADES POR PARTE DE LA EMPRESA 11,6 8,5 11,5 10,8
DIFICULTADES ECONOMICAS 5,4 4,6 8,7 7
NS/NC 1,8 0 1 0,9
NINGUNA 48,2 59,2 52,4 53,2
OTRAS DIFICULTADES 0 3,1 2,4 2,1
Total 100 100 100 100
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Por otra parte, la rutina del dia a dia presenta también situaciones en las que resulta
complicado compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares.

Como se ve en la tabla siguiente, casi la mitad de las mujeres encuestadas (48,40%)
alegan tener un horario laboral incompatible con la atencion de sus responsabilidades
y cargas familiares. Segln informacién obtenida en grupos de discusion, el horario de
trabajo es una de las limitaciones que mas problemas crea a las personas
trabajadoras, sean mujeres u hombres, y vivan o no en pareja, para poder
organizarse y atender adecuadamente a su familia.

Por ejemplo, hay personas cuyo horario comienza antes de que los servicios que
pueden ser utilizados como recursos para conciliacion hayan iniciado su actividad,
mientras que otras personas terminan su jornada mucho mas tarde que el cierre de
los mismos. Los turnos partidos, propios de los horarios comerciales, prolongan la
jornada laboral hasta las 20 o las 21 horas, incluso mucho mas si se trata de centros
comerciales. Estas situaciones hacen mas costosa la programacion y la
compatibilizacion con los horarios de centros de atencion a infancia, a personas
mayores 0 a personas con discapacidad.

DIFICULTADES PARA CONCILIAR
DIFICULTADES Porcentaje
HORARIO LABORAL INCOMPATIBLE 48,4
DISTANCIAS 10,5
SITUACION ECONOMICA 21,1
FALTA DE PLAZAS EN LOS DIFERENTES RECURSOS 14,8
ESCASEZ AYUDAS PUNTUALES 12,6
FALTA DE RECURSOS ESPECIALIZADOS 6,4
NO TENGO PROBLEMAS PARA LA CONCILIACION 18,2
OTRAS 2,4

Los comedores escolares, aulas matinales y centros de atencion a la infancia con un
horario ampliado que comienza mas temprano, son conocidos y utilizados. Pero estos
recursos, sean publicos o privados, no parecen suficientes cuando las demandas del
trabajo exceden las posibilidades que se ofrecen. Para solventar esta situacion, las
personas afectadas han de acudir a diversos recursos privados que le permitan
cumplir con sus necesidades. Una opcion es contratar a una cuidadora durante el
intervalo de tiempo que dura su ausencia diaria, o bien solicitar ayuda de familiares.
Otra alternativa es recurrir a un familiar cercano, en su gran mayoria mujer,
(madres, hermanas, cunadas), para poder plantearse incluso la posibilidad de buscar
trabajo.

La situacion economica es el siguiente elemento que mas dificultades crea a las
personas para conciliar de una forma relativamente eficiente: ciertas medidas
utilizadas, tales como la reduccién de jornada, llevan aparejada una reduccion
salarial. Si esta clase de disposiciones no van acompanadas de otras medidas, como

106



por ejemplo ayudas economicas para acudir a centros especializados para menores,
mayores o personas con discapacidad, la situacion se convierte en precaria. Estas
circunstancias suceden en mayor proporcion en mujeres con contratos temporales y
mujeres con trabajo por cuenta propia, pertenecientes a categorias laborales bajas.

Otra cuestion estudiada ha sido la necesidad de realizar cambios laborales obligados
por la existencia de cargas familiares. Segun testimonios de grupos de discusion y
entrevistas a técnicas municipales, muchas mujeres que decidieron abandonar su
actividad laboral para dedicarse a la crianza de hijos/as o al cuidado de familiares
mayores, se encuentran en la actualidad, en que la crisis ha espoleado su vuelta al
trabajo, con mas dificultades para encontrar un empleo adecuado a su itinerario
laboral.

La razon estriba en que el cuidado de los familiares ha cercenado las posibilidades de
acumular formacion y/o experiencia profesional. Asi, suelen obtener peores
puntuaciones en los procesos de seleccion que aquellas/os profesionales que no han
interrumpido su desarrollo laboral y profesional. Por esta razén tienen menos
probabilidades de ser escogidas para puestos de trabajo, ocupan lugares mas bajos
en las bolsas de trabajo y son contratadas mas esporadicamente.

Por otra parte, aquellas mujeres que necesitan dedicar solo parte de su tiempo al
cuidado de los suyos, tienen también dificultades para encontrar un trabajo
compatible con las restricciones horarias que imponen las obligaciones familiares.
Ello supone una diferencia radical con respecto a los hombres que, por lo general,
tienen poco asumido el rol de responsable de cargas familiares y, por tanto, disponen
de mas facilidades para escoger trabajos, aunque éstos supongan un amplio horario
laboral o disponibilidad plena.

De las opciones planteadas ante la obligacion de cuidar personas dependientes, sean
menores, personas mayores o con discapacidad, aproximadamente un tercio de la
poblacion de mujeres trabajadoras no ha tenido, o, mas bien, no ha podido, hacer
nada para aliviar en parte su situacion. Otro tercio ha tenido alguna vez en su vida
que reducir su jornada laboral y, para el 17% de las mujeres, la solucion ha tenido
que ser mas drastica y han dejado de trabajar. Otras opciones se han considerado
menos y se muestran en la tabla siguiente.
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QUE TUVO QUE HACER POR CUIDADO DE
FAMILIARES %
(N= 1075)
DEJAR DE TRABAJAR 17,2%
REDUCIR EL HORARIO LABORAL 30,6%
CAMBIAR EL LUGAR DE TRABAJO 4,6%
CAMBIAR LAS FUNCIONES DE TRABAJO 1,7%
REDUCIR LAS POSIBILIDADES DE ASCENSO 2,2%
CAMBIAR DE EMPRESA 1,8%
ELEGIR NUEVAS CONDICIONES DE TRABAJO 5,0%
NADA 31,2%
OTROS 5,8%
Total 100,0%

Atendiendo a la situacion laboral de las mujeres (asalariada, a tiempo completo o
parcial o auténoma), puede verse, nuevamente, que La explicacion puede darse por
dos caminos: al hecho de que, al trabajar por cuenta propia, las mujeres autonomas
puedan permitirse ajustar su horario laboral a la crianza de menores o cuidado de
personas mayores o con discapacidad, o a que el coste de mantener una empresa
pequeia o autoemplearse es dificil de sostener cuando disminuye la productividad lo
que, sumado al coste econdmico de la carga familiar, deriva en dejar de trabajar.

QUE TUVO QUE HACER POR SITUACION LABORAL
CUIDADO DE FAMILIARES A
CARGO ASALARIADA | ASALARIADA AUTONOMA
FIJA TEMPORAL

DEJAR DE TRABAJAR 16,5% 22,0% 25,0%
REDUCIR EL HORARIO

LABORAL 32,2% 33,3% 41,0%
CAMBIAR EL LUGAR DE
TRABAJO 4,7% 5,3% 6,0%
CAMBIAR LAS FUNCIONES DE
TRABAJO 1,6% 1,6% 4,0%
REDUCIR LAS POSIBILIDADES

DE ASCENSO 3,1% 1,2% 1,0%
CAMBIAR DE EMPRESA 1,3% 3,3% 3,0%
ELEGIR NUEVAS

CONDICIONES DE TRABAJO 5,0% 6,5% 5,0%
NADA 25,9% 19,8% 11,2%
OTROS 9,5% 7,0% 3,8%

Respecto a la dicotomia fija-temporal, puede indicarse que a las primeras les resulta
mas dificil adoptar aquellas acciones mas radicales, tales como dejar el trabajo o
cambiar de empresa. Desde un punto de vista coste beneficio, tiene sentido que
dejar el trabajo sea una opcion mas “cara” para aquellas personas con empleo fijo
que para aquellas con empleo temporal. Puede entenderse, entonces, los seis puntos
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porcentuales de diferencia entre ambos grupos para aquellas mujeres que no
hicieron, o no pudieron hacer, nada para mejorar su conciliaciéon. Por otra parte, la
distribucion de las personas que no pudieron hacer nada también va en el sentido de
indicar las mayores posibilidades de las mujeres auténomas con respecto a las
asalariadas, tanto temporales como fijas.

En la actualidad aun esta socialmente aceptado que el nivel de dedicacién inherente
a alguno de los sectores de actividad y a algunos altos cargos implica que sélo puedan
ser desempenados por personas que no tengan cargas familiares. Asi, se constata que
las personas que ocupan cargos de relevancia en empresas y/o administraciones son,
en su mayoria, hombres, independientemente de su estado civil, o0 mujeres solteras y
sin cargas, que pueden dedicar mas tiempo al trabajo. La razén fundamental es la
creencia de que pueden desarrollarse profesionalmente mas que aquellas mujeres u
hombres que han de dividir su tiempo entre trabajo y familia. De esta manera, la
posibilidad de asumir cargos de responsabilidad, independientemente del sector,
esta sujeto a la disponibilidad de tiempo y recursos y, por tanto, a la ausencia o
disminucion de implicacion en las cargas familiares, hecho que se convierte en factor
clave de seleccion y se impone rotundamente a la existencia de capacidades y
aptitudes propias para el cargo.

Otro factor que presiona en contra de la conciliacion masculina es que los
trabajadores hombres tienen mas dificultades para solicitar, y para que les sean
concedidas, medidas de conciliacion. Dado que son las mujeres las que,
tradicionalmente, llevan implicitas las responsabilidades domésticas y familiares,
tienen mas facilidad para que les sean concedidas las medidas que solicitan, sobre
todo aquellos permisos para momentos puntuales, tales como asistencia a consultas
médicas.

Por otra parte, un hombre que quiera conciliar tiene que resistir la presion social...

“No es que las favorezcan, lo dan (los permisos a las mujeres) como que
se lo tienen que conceder sin poner problemas, las empresas”.

“Si lo pide el marido, o sea, el padre, el jefe puede pensar ‘tu eres
tonto, si estd tu mujer trabajando, que lo haga ella’ “.

“Pero si te miran mal si eres tu siempre el que dice de salir con los nifos,
en plan ‘;es que no tienes mujer?’”.

(Grupo discusion hombres en situacion laboral activa).

Con este generalizado panorama de corte machista no sorprende que los
trabajadores concilien menos que las trabajadoras. Asi, el 64% de las parejas de
mujeres encuestadas, con cargas familiares, no conoce o no ha usado ninguna vez
una medida de conciliacion.

De las medidas existentes, las mas utilizadas por los hombres son el permiso por
paternidad o lactancia, con un 24,5%, y el permiso por matrimonio o traslado,
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utilizado por un 14,1% de la poblacién masculina. Las medidas menos utilizadas por
hombres son las de servicios profesionales y técnicos, seguidas de cerca por la
reduccion de jornada.

MEDIDAS DE CONCILIACION

UTILIZADAS POR LA PAREJA %
e
PERMISOS (MATRIMONIO, TRASLADO) 14,1%
PERMISO POR MATERNIDAD, LACTANCIA O PATERNIDAD 24,5%
REDUCCION DE JORNADA POR CUIDADO DE HIJOS O DISCAPACITADOS 1,7%
REDUCCION DE JORNADA POR CUIDADO DE FAMILIARES 0,7%
CAMBIO DE PERIODO DE VACACIONES 3,4%
CAMBIO DE RESIDENCIA 1,2%
EXCEDENCIA 1,3%
AYUDA ECONOMICAS 4,9%
AYUDAS PROFESIONALES Y TECNICAS 0,1%
SERVICIOS DE CUIDADOS PROFESIONALES 0,3%
NO CONOZCO Y/0 USADO NINGUNA 64,0%

Por otra parte, hay variaciones en funcion de la situacion laboral de los hombres. En
la tabla siguiente puede observarse que los hombres que mas medidas de conciliacion
utilizan son asalariados fijos. Una explicacion de ello puede ser la estabilidad laboral
en la que se encuentran, que les permite solicitar estos permisos acogiéndose al
marco legal de referencia de su sector de actividad, sin que se debilite esa
estabilidad. Las medidas que mas utilizan son, por este orden: permiso por
paternidad o lactancia, permiso por matrimonio o traslado y ayudas econémicas. Las
medidas mas solicitadas por asalariados temporales son el permiso por matrimonio o
traslado y el permiso por paternidad o lactancia. Auténomos utilizan también mas el
permiso por paternidad o lactancia, con diferencia de otras medidas.
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Demandas de la poblacion a las empresas.
En este sentido, la poblacién entrevistada y encuestada propone lo siguiente:

La existencia de guarderias en los centros de trabajo, lo que les supondria una mayor
comodidad a la hora de tener a su hijo/a cerca de su entorno. Asi, se ahorrarian el
tiempo de transporte del domicilio familiar al centro de atencién a la infancia y al
centro de trabajo, lo que mejoraria mucho su calidad de vida. Ademas, en caso de
urgencia o necesidad, habria mas facilidad para acceder al nifo o nifa, lo que
implica también una mayor tranquilidad de los padres y madres, que en sus horas de
descanso podrian acudir a la guarderia. Por otra parte, hay quien teme que el
recurso pueda ser utilizado por el empresariado para esclavizar a sus
trabajadoras/es, restringiendo sus permisos por conciliacion.

El teletrabajo seria una alternativa Gtil en caso de mujeres que no han podido
acceder a recursos para las personas a su cargo, de tal manera que puedan llevar el
trabajo a casa y administrarse el tiempo trabajando por objetivos. Aun asi, se
plantea como una opcién que puede esclavizarlas mas, en tanto que saldrian menos
de casa y combinarian el trabajo con las tareas domésticas en el mismo sitio.

Aumentar el periodo por maternidad y paternidad.

Centralizacién de la informacion acerca de los recursos. Segun testimonios obtenidos
en los grupos de discusion, la informacion sobre medidas y recursos de conciliacién
llega a los usuarios a través de vecinos/as, companeros/as o familiares. Alegan que
deberia existir un dispositivo que les informara de todas las medidas, subsidios y
recursos que pueden utilizarse, bien a través de un numero de teléfono, o a través de
un departamento en servicios sociales.

Desde los servicios que acogen las demandas de la poblacion trabajadora o en
situacion laboral activa, se considera necesario hacer un diagnostico adecuado a las
necesidades de la empresa y de la plantilla, y que en las negociaciones estén
presentes mujeres:

“Si estamos poniendo en marcha medidas de conciliacion, estamos en una
empresa en la que el 80% de la plantilla son mujeres, y van a
beneficiarse de estas medidas principalmente mujeres porque son las que
tienen las cargas, que no lo negocien hombres, porque nunca van a poder
ponerse en la situacion de las mujeres, que son las que estdn
conciliando”.

A pesar de que se sostiene que la Administracion Publica tiene la principal
responsabilidad de implantar medidas y recursos de conciliacion, desde estos
recursos se aboga por una labor de concienciacion y sensibilizacion para las pymes
acerca de los beneficios a largo plazo de conciliar, poniendo como ejemplo a la
administracion y a las grandes empresas.
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El 40% de las mujeres encuestadas demandan que las empresas den todas las
facilidades posibles a madres y padres que trabajan, como medida mas adecuada a
las necesidades primordiales de las familias. La siguiente medida mas solicitada es la
de subsidios y ayudas economicas para la conciliacion (32,2%). En tercer lugar, un
23,6% de la muestra solicita la existencia de centros de menores, mayores y personas
con discapacidad gratuitos que puedan atender a las necesidades de la ciudadania.

MEDIDAS QUE PODRIAN AYUDARLE AL CUIDADO DE | Frecue [Porcent

LAS PERSONAS QUE ATIENDE ncia aje

AYUDA ECONOMICA 343] 32,2
GUARDERIAS, CENTRO DE MAYORES/DISCAPACIDAD

251 23,6
GRATIS
EMPRESAS DEN TODAS LAS FACILIDADES A MADRES Y P
PADRES QUE TRABAJAN ’
OTROS 48 45
Total 1075 100

Empleo publico vs privado, mundos paralelos

En primer lugar, la legislacion cambia para cada uno de los ambitos, y las personas
trabajadoras de la Administracion PUblica estan mas protegidas en derechos, forma
de contratacion, permisos y licencias para la conciliacion que las personas que
trabajan en ambito privado. Asi, en la aplicacion de medidas de conciliacion, la
Administracion Publica se acoge a las contempladas en el Plan Concilia para
funcionarios de la Administracion General del Estado y en el “Plan para la
Conciliacion de la vida Familiar y Laboral de las empleadas y empleados publicos de
la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha”. La empresa
privada, por su parte, cuenta con el Estatuto de los Trabajadores y con los convenios
de cada sector de actividad, como marco legal de referencia.

Las medidas de conciliacion aplicables al personal funcionario dependen de la Ley de
Funcion Plblica, y el resto de personas trabajadoras se acoge a convenios colectivos.
La legislacion que afecta al personal funcionario les coloca en una mejor situacion,
ya que tiene mas permisos por conciliacion y, en algunos casos, de mejor calidad.
Segun personal técnico hay determinadas medidas que establece el plan de
Conciliacion de la Administracion General del Estado que todavia no han producido
modificacion en el Estatuto de los Trabajadores, pero que si se estan aplicando en el
personal del Ayuntamiento de Toledo. Son, entre otras, reduccion de jornada,
flexibilizacion de horario una hora mas tarde de entrada y hasta dos horas en casos
puntuales, y elaboracion de campanas de concienciacion y sensibilizacion.

Por otra parte, la poblacion que trabaja en el ambito privado refiere tener menos
facilidades para solicitar permisos por conciliacion, y perciben una injusticia en esas
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diferencias. Por lo general, la Administracion Publica tiene una politica de aplicacion
de medidas de conciliacion que favorece a sus trabajadores/as frente a los/as de
sectores privados. Es obvio que la capacidad economica es un elemento a favor de la
Administracion Publica, de tal manera que tiene mas solvencia para desarrollar este
tipo de medidas. Ademas, la presion de los sindicatos es fuerte y, para los
responsables politicos resulta mas dificil oponerse a ellos. Asi, seria conveniente que
las nuevas politicas de conciliacién que se fueran implantando en primera instancia
para personal funcionario, se fueran luego aplicando en las empresas, en la medida
de sus posibilidades. Que la Administracion PUblica sirva como promotor del cambio,
para ir después generalizando la aplicacion de las medidas en la totalidad de
empresas de Toledo, fueran publicas o privadas.

“En la empresa publica se facilita la conciliacion mds. Aunque hay que
luchar por mds cosas, y debemos de conseguirlas. En determinadas cosas
la empresa publica tiene que ser el motor de determinadas politicas para
que la empresa privada luego pueda abrirse”.

El colectivo de sindicatos entrevistados coincide en la necesidad de hacer una
campana de educacion, para ensefar a las empresas privadas el beneficio de la
conciliacion y desmitificar la idea de que conciliar implica perjuicio econdémico.

“Si el empresario no realiza esta tarea de reflexion, tenderd a estar mds
interesado por su productividad, y percibirad la necesidad de conciliar del
trabajador como una amenaza para el rendimiento de su empresa”.

Como resumen del capitulo, se puede destacar que las empresas perciben la
conciliacion como un problema que entorpece su desarrollo econdémico. Por una
parte, las empresas grandes tienen mas facilidad para aplicar estas medidas, pero
hay muy pocas en Toledo. Por otra, las empresas pequenas, que agrupan a la mayor
parte de los trabajadores y trabajadoras, o no quieren, o no pueden aplicar esas
medidas y, ademas, no estan concienciadas de ello. Ademas, desde el punto de vista
de las personas trabajadoras, e independientemente del nivel socioecondmico de que
se trate, existe un gran desconocimiento de la proteccion y posibilidades que ofrece
la legislacion en materia de conciliacion, lo que, unido a la presion que ejercen los
empresarios, limita enormemente su capacidad para “tirar del carro” y exigir el
cumplimiento de sus derechos.

Asi, es evidente que las pocas medidas que se ponen en marcha en las empresas no
resultan suficientes, y la poblacion trabajadora no esta satisfecha, salvo
excepciones, con la oferta de conciliacion de las empresas. La tercera parte de las
trabajadoras considera necesario una mejor atencion en este sentido.

Las necesidades que estan por cubrir en grupos de mujeres de alta y baja
cualificacion son diferentes: el grupo de baja cualificacién necesita trabajar para
traer sustento a casa, y ésa es su principal preocupacién y debilidad, pues no puede
negociar en igualdad de condiciones con el empresario, mientras que el grupo de alta
cualificacion y posicion estable dispone de mas recursos y autonomia -léase
capacidad de presion- para conciliar. Como se citaba anteriormente, un empleo
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precario implica menos estabilidad econdémica y mas dificultades para conciliar la
vida laboral y familiar.

Los recursos, sean publicos o de las empresas, no parecen suficientes cuando las
demandas del trabajo exceden las posibilidades de las trabajadoras y trabajadores.
Para solventar esta situacion, las personas afectadas han de recurrir a diversos
recursos privados que cubran las lagunas que dejan la administracion o su lugar de
trabajo: contratar cuidadoras si tienen capacidad econdémica, o solicitar ayuda de
familiares, en su gran mayoria de sexo femenino. Dejar el trabajo no parece opcion
viable ante las dificultades que plantea el retorno al mercado laboral.

El numero de hombres que utiliza medidas de conciliacion es significativamente

menor al numero de mujeres. La conciliacién se sigue considerando como un
problema esencialmente femenino.
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LA PROTECCION SOCIAL DE LA CONCILIACION

Es un hecho que la familia ha debido adaptarse a los enormes cambios que han
modificado su contexto sociocultural en las Gltimas décadas. La familia tradicional®
nuclear ya no es la Unica realidad familiar de nuestra sociedad y su representatividad
disminuye a medida que nuevos modelos de familia, tales como familias
monoparentales, monomarentales y otras, ganan presencia. Todas estas nuevas
familias cuentan con caracteristicas especiales que determinan diferencialmente
tanto los retos a los que se tienen que enfrentar en el dia a dia como las estrategias
y herramientas disponibles para afrontarlos. Sin embargo, una consecuencia comdn
ha sido la progresiva e imparable incorporacion de la mujer al mundo laboral.

La incorporacion de la mujer al mundo laboral ya no contempla Unica vy
exclusivamente una vision de realizacion personal y liberacion de las ataduras de una
sociedad patriarcal, en donde la mujer quedaba relegada a la esfera privada, sino
que va mas alla. A dia de hoy, muchas mujeres se ven obligadas a salir a la busqueda
de un empleo remunerado, puesto que las presiones economicas, el aumento del
consumo, la sostenida pérdida del poder adquisitivo de los salarios y el paro
masculino agravan la situacion, haciéndose necesario la aportacion de dos sueldos
para poder cubrir las necesidades basicas.

Como consecuencia de los problemas derivados de la conciliacién, muchas de estas
mujeres han debido abandonar el mercado laboral, para dedicarse al cuidado de sus
hijos/as y a la vida en familia. Posteriormente, cuando los hijos crecen o la presion
econdémica es insostenible, deciden volver a la esfera laboral. Sin embargo, esta
desvinculacion tan prolongada tiene el perverso efecto de extinguir las competencias
laborales y provoca que muchas mujeres no cuenten con la suficiente cualificacion y
preparacion para competir ante las exigencias imperantes en el mercado laboral
actual. Esto sucede o bien porque durante este tiempo de parada no se han ido
formando de manera continuada, bien porque la formacion con la que contaban
inicialmente no se ajusta a las nuevas necesidades del mercado laboral. De esta
forma, la mujer ingresa en una espiral que la conduce a ocupar los puestos mas
precarios, con menores salarios y con jornadas laborales mas extensas, y esto tanto
en la economia oficial como en la sumergida. Es dificil poder hablar de conciliacion
de la vida laboral y familiar, cuando la jornada laboral absorbe la mayor parte del
tiempo de estas personas trabajadoras.

Para muchas mujeres -y se hace referencia a ellas, puesto que a dia de hoy ellas
siguen soportando la principal carga familiar y doméstica- el empleo a tiempo parcial
suele ser una opcion a priori muy ventajosa. Esta modalidad laboral les posibilita
compaginar su vida laboral con su vida familiar. Sin embargo, detras de ello aflora
una serie de desventajas, como mayor inseguridad laboral y menor salario del que
tendria con una jornada completa, ademas de una disminucion de las posibilidades
de ascenso o promocion laboral. Muchas economias familiares, que cuentan con dos

29 s ™ .. . . .
Calificar a la familia nuclear como “tradicional” es un signo de la rapidez con que los cambios se
producen.
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salarios, no pueden permitirse que uno de ellos sea de tiempo parcial, puesto que
éste es menor y no es suficiente para poder cubrir todos los gastos relativos al nicleo
familiar. Esto deriva en una situacion en la que la esfera laboral absorbe la mayor
parte del tiempo de las familias, dejando muy poco tiempo para el cuidado de
hijos/as o familiares dependientes, asi como la vida en familia.

Esta situacion, de jornada laboral mas obligaciones familiares y personales y su
conciliacion, se ve sustancialmente agravada cuando se habla de familias
monoparentales o familias en las que los progenitores estan separados o divorciados.
En el caso de las familias monoparentales, la conciliacion laboral y familiar es
especialmente gravosa. Se hace necesario poder contar con unos ingresos econémicos
suficientes, puesto que la unidad familiar solo esta compuesta de un solo miembro
que se hace cargo de estos gastos. Los trabajos que pueden ofrecer mejores salarios
son aquellos que cuentan con una formacion y cualificacion especifica, pero no
todas las personas cuentan con este tipo formacion y especializacion. Por tanto, para
poder conseguir unos ingresos mas elevados desde un puesto de trabajo poco
cualificado o con una exigencia de cualificacion minima, es necesario dedicarle mas
horas o aceptar jornadas laborales mas extensas, horas extras, etc. Ello supone
menos tiempo para la dedicacion a las obligaciones familiares, que a su vez también
son mas rigidas puesto que esta carga no es compartida.

Por otro lado, si la conciliacion de la vida laboral y familiar ya es complicada cuando
el progenitor o los progenitores trabajan y han de cuidar y atender las necesidades
de sus hijos/as, lo es mas aun si estas familias cuentan ademas con el cuidado de
familiares sobreenvejecidos o con alguna discapacidad. Esto es una realidad para
muchas familias, en donde en un mismo nucleo familiar conviven tres generaciones,
dos de ellas con unas necesidades de cuidado especificas. La multiplicacion de las
cargas familiares y domésticas, sumadas a las exigencias laborales, hace que estos
trabajadores y trabajadoras tengan demasiado trabajo y muy poco tiempo disponible.

Aparece asi un circulo vicioso, en el que las familias necesitan trabajar para tener
cubiertas las necesidades basicas, en muchos casos con jornadas laborales muy
prolongadas, pero a su vez también necesitan tiempo para poder cuidar a sus
hijos/as y atender sus necesidades. Si las exigencias y condiciones laborales absorben
la mayor parte del tiempo del trabajador, por consecuencia, el tiempo para hacer
vida en familia es mucho menor, y muchas familias no pueden permitirse reducir su
jornada laboral o llegar a fin de mes con un solo sueldo.

Aparece asi una realidad cada vez mas extendida que reviste modalidades muy
variadas y que se esta convirtiendo en una de las principales preocupaciones de los
trabajadores y las trabajadoras con cargas familiares. Surge de un modo mas visible
que nunca la necesidad de conciliacion de la vida laboral y familiar de hombres y
mujeres. Las familias cuentan con una “doble jornada laboral” (fuera y dentro de
casa), en donde los/las progenitores, ademas del trabajo que realizan fuera del
hogar deben atender las tareas domésticas, asi como el cuidado de los hijos. Es aqui
donde las politicas y estrategias de conciliacion se hacen mas necesarias, asi como un
nuevo modo de hacer, en donde haya una cooperacion real entre hombres y mujeres,
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que posibilite un reparto equilibrado de las tareas en la esfera privada y en la esfera
profesional.

De este modo, la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal se puede
entender como una situacion de caracter personal, pero que sin lugar a duda, ha de
tener repercusion y soluciones a nivel general, desde los diferentes agentes sociales
implicados: trabajadores y trabajadoras, empresas, administraciones publicas,
representantes sindicales, asi como otros actores.

Como consecuencia se elaboran y difunden diferentes politicas, planes o medidas,
con el objetivo de abordar la conciliacion de la vida familiar y personal de las
familias trabajadoras. Por un lado se crean politicas familiares, destinadas a la
dotacion de recursos y ayudas a las diferentes familias. Asimismo se articulan
diferentes planes o medidas relacionados con temas de igualdad, empleo, etc., que,
de una forma u otra, influyen sobre la conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal.

Tanto las ayudas y recursos destinados a las familias que tienen cargas familiares,
como las diferentes politicas y planes son necesarios, asi como complementarios. Sin
embargo, a la hora de hablar de conciliacion, lo que se hace realmente necesario es
dotar a las familias de tiempo, es decir, conseguir una mayor disposicion de tiempo
para los trabajadores y las trabajadoras, facilitar horas para emplearlas en el
crecimiento familiar y personal de los diferentes trabajadores/as.

En resumen, la progresiva incorporacion de la mujer al mundo laboral ha sido uno de
los hitos mas importantes de esta sociedad moderna y este acontecimiento, abre
nuevos horizontes que, hasta el momento, no habian sido contemplados, pero que,
sin mas, tienen cabida y han de ser tratados. Una de las consecuencias mas
importantes es que la mujer tiene una mayor presencia en la esfera publica y
laboral, y que, sin embargo, este hecho no supone al mismo tiempo una mayor
presencia de los hombres en el ambito doméstico y familiar. Por tanto, estos avances
laborales del colectivo femenino no han sido acompafnados por un reparto equilibrado
y equitativo de tareas de la vida familiar y doméstica entre ambos sexos, lo que ha
provocado graves disfunciones que, hasta el momento y tal como se ha visto a lo
largo de este trabajo, han sido resueltas en su mayor parte con un aumento del
esfuerzo de las mujeres.

Las distintas administraciones, conscientes de la injusticia palmaria de esta realidad,
han puesto a disposicion de las personas afectadas distintas herramientas para paliar
esta situacion. Sin embargo, y por variadas razones, aproximadamente la mitad de
las mujeres trabajadoras no han hecho uso de esos servicios y herramientas. Este
capitulo se dedica a cuantificar y analizar esas medidas.

117



Medidas de conciliacion generales

La conciliacion de la vida laboral, familiar y personal es un tema que afecta a
diferentes ambitos y sectores y que, por lo tanto, es necesario que en su solucion se
impliquen todos los diferentes agentes sociales. En el ambito pUblico, la dotacion de
medidas encaminadas a favorecer la conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal esta presente dentro de las diferentes politicas sociales y familiares en
forma de planes, leyes o medidas. En el ambito privado, las empresas implantan,
aunque con mucha menor intensidad, distintas estrategias y planes de conciliacion.

Los diferentes derechos y beneficios que se asocian a los trabajadores y las
trabajadoras, por el mero hecho de serlo, se encuentran recogidos en el Estatuto de
los Trabajadores. De este texto, se pueden extraer los siguientes articulos que
aportan las medidas reflejadas en él acerca de la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral. Segln cita el articulo 34.8, “el trabajador tendra derecho a
adaptar la duracion y distribucion de la jornada de trabajo para hacer efectivo su
derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en los términos en los
que se establezcan o en el acuerdo a que llegue con el empresario respetando, en su
caso, lo previsto en aquella”. Es en el articulo 37, a partir de su punto 3°, donde se
empiezan a perfilar los beneficios que tienen los trabajadores ante determinadas
situaciones: “El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del
trabajo, con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo
siguiente:

a. 15 dias naturales en caso de matrimonio

b. Dos dias por el nacimiento de hijo y por el fallecimiento, accidente o enfermedad
graves, hospitalizacién o intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise
reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad. Cuando con tal motivo el trabajador necesite hacer un desplazamiento al
efecto, el plazo sera de 4 dias.

c. Un dia por traslado del domicilio habitual

d. Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, comprendido en el ejercicio de sufragio activo...

e. Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

f. Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas
de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo

El articulo continla en el siguiente punto: “Las trabajadoras por lactancia de un hijo
menor de nueve meses, tendran derecho a una hora de ausencia del trabajo, que
podran dividir en dos fracciones. La duracion del permiso se incrementara
proporcionalmente en los casos de parto multiple. La mujer, por su voluntad, podra
sustituir este derecho por una reduccion de su jornada en media hora con la misma
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finalidad o acumularlo en jornadas completas en los términos previstos en la
negociacion colectiva o en el acuerdo a que llegue con el empresario respetando, en
su caso, lo establecido en aquélla. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente
por la madre o el padre en caso de que ambos trabajen. En los casos de nacimiento
de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a
continuacion del parto, la madre o el padre tendran derecho a ausentarse del trabajo
durante una hora. Asimismo, tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta
un maximo de dos horas, con la disminucion proporcional del salario”.

En el punto cinco de este mismo articulo, se continGan perfilando los supuestos:
“Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de ocho
anos o persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial que no desempefie una
actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la
disminucion proporcional del salario, entre, al menos un octavo y un maximo de la
mitad de la duracion de aquélla. Tendra el mismo derecho quien precise encargarse
del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad que por razones de edad, accidente o enfermedad, no pueda valerse por si
mismo, y que no desempene actividad retribuida. La reduccion de jornada constituye
un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante si dos o
mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto
causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones
justificadas de funcionamiento de la empresa. Este articulo correspondera al
trabajador, dentro de su jornada ordinaria. El trabajador debera pre avisar al
empresario con 15 dias de antelacion la fecha en que se reincorporara a su jornada
ordinaria”.

En cuanto a las trabajadoras victimas de violencia de género el punto 7 de este
mismo articulo dispone lo siguiente: “La trabajadora victima de violencia de género
tendra derecho para hacer efectiva su proteccion o derecho a la asistencia social
integral, a la reduccion de la jornada de trabajo con disminucion proporcional del
salario o a la reordenacion del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del
horario, de la aplicaciéon del horario flexible o de otras formas de ordenacion del
tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa. Estos derechos se podran ejercitar
en los términos que para estos supuestos concretos se establezcan en los convenios
colectivos o en los acuerdos entre la empresa y los representantes de los
trabajadores, o conforme al acuerdo entre la empresa y la trabajadora afectada. En
su defecto, la concrecion de estos derechos correspondera a la trabajadora, siendo
de aplicacion las reglas establecidas...”
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Resumen de medidas recogidas en el Estatuto de los Trabajadores

Tipo de medidas

ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

Derecho a 15 dias naturales

- Permiso por matrimonio

- Permiso por nacimiento de hijo

Derecho a 2 dias naturales

- Fallecimiento, accidente o enfermedad
grave, hospitalizacion, o intervencion
quirlrgica de parientes

Por estos motivos, para parientes hasta 2° grado de consaguinidad o
afinidad, el trabajador tiene derecho a 2 dias naturales, si es necesario
realizar desplazamiento, el plazo sera de 4 dias.

- Permiso por traslado de domicilio
habitual

Para este fin el trabajador cuenta con 1 dia.

- Por deber inexcusable de caracter El trabajador disfrutard del tiempo indispensable para su
publico o personal cumplimiento.
- Para realizacion de funciones sindicales El trabajador disfrutara del tiempo indispensable para su

cumplimiento.

- Permisos prenatales

Para la realizacion de examenes prenatales o técnicas de preparacion
al parto, si es durante la jornada laboral, se dispondra del tiempo
indispensable para su realizacion.

- Permiso por lactancia

Menor de 9 meses. Derecho a 1 hora diaria de ausencia que puede
dividirse en dos fracciones. En caso de parto multiple se incrementara
proporcionalmente. Se podra sustituir por una reduccion de su jornada
en media hora con igual finalidad o acumularlo en jornadas completas.
Podra disfrutarse por el padre o por la madre cuando ambos trabajen.

- Hospitalizacion de hijos prematuros

La madre o padre podran ausentarse del trabajo durante 1 hora.
Tendran derecho a la reduccion de jornada un maximo de 2 horas con
disminucion proporcional del salario.

- Reduccion de la jornada laboral

Por cuidado directo a menores de 8 afos o personas con discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, asi como cuidado de familiar hasta 2° grado
de consanguinidad, que no desempefien actividades retribuidas;
reduccion de la jornada laboral con disminucion proporcional del
salario entre al menos un octavo y un maximo de la mitad de la
duracion de aquélla.

- Trabajadora victima de violencia de
género

Derecho a asistencia social integral, a la reduccion de jornada de
trabajo con la disminucion proporcional del salario, o a la reordenacion
del tiempo de trabajo, a través de la adaptacion del horario,
aplicacion del horario flexible o de otras formas de ordenacion del
tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa.

Como norma a nivel estatal, que recoge de manera especifica la tematica de
conciliacion de la vida laboral y familiar, se encuentra la “Ley 39/1999, de 5 de
Noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras”. Esta ley surge en relacion a la necesidad de contar con un
marco de referencia en este ambito que sirva como herramienta para promover
actuaciones en materia de conciliacion laboral y familiar. A través de ella, se
introducen cambios legislativos en el ambito laboral, reflejados en el Estatuto de los
Trabajadores, para que éstos/as puedan compaginar sus obligaciones personales con

su vida laboral.
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Esta ley esta dividida en 8 capitulos, a través de los que se abordan diferentes temas
relacionados. En ella quedan reflejado todo lo referente a modificaciones en cuanto
a permisos y excedencias por maternidad, paternidad y cuidado a familiares, ademas
de flexibilizar el derecho de permiso de lactancia, aumentar el derecho de reduccién
de jornada y excedencia a los trabajadores que tengan que ocuparse de personas
mayores y enfermas. Fomenta, asimismo, una mayor visibilidad del hombre para
ocuparse del permiso de paternidad, asi como disminucion de la jornada o
excedencia para atender a familiares. Por otro lado, aumenta los supuestos que no
pueden tenerse en cuenta como falta de asistencia al trabajo. También se tiene en
cuenta la prevencion de riesgos laborales, favoreciendo el cambio de puesto o
funcion de trabajo por existencia de riesgo durante el embarazo, abriendo asi una
nueva prestacion de la Seguridad Social “Prestacion por Riesgo durante el Embarazo”
con el fin de proteger la salud de la mujer trabajadora embarazada. Para poder
llevar a cabo todo esto, y que no recaigan sobre los empresarios todos los costes
sociales de estos permisos y poder fomentar el empleo, habra reducciones en las
cotizaciones empresariales por contingencias comunes, siempre que contraten a
desempleados para cubrir a la persona trabajadora durante el permiso de
maternidad/paternidad.

La publicacion de la ley de conciliacion ha supuesto la elaboracion de diversos
planes, leyes y programas por parte de las diferentes Comunidades Autonomas,
teniendo como referente planes a nivel nacional que han servido como base y
soporte. A nivel nacional, hay una serie de planes que influyen directamente sobre la
tematica de la conciliacion de la vida laboral y familiar, favoreciendo el desarrollo
de medidas encaminadas a tal fin: “Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades
(2008-2011)”, “Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social del Reino de Espana
(2008-2010)”, “Programas de colaboracion con las Comunidades Autonomas” o los
“Planes Anuales de Accion para el empleo”.

El “Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades (2008-2011)”, vigente en la
actualidad, fue aprobado el 27 de diciembre de 2007; en su elaboracion intervinieron
diferentes Ministerios, asi como organizaciones y entidades estatales cuyo fin es la
Igualdad de Oportunidades. Este plan parte de dos principios inspiradores basicos: no
discriminacion e igualdad, asimismo desarrolla otros cuatro principios rectores:
ciudadania, empoderamiento, transversalidad e innovacién, todos ellos relacionados
entre si. Todos estos principios seran los que ordenen el Plan Estratégico de Igualdad
de Oportunidades a lo largo de los doce ejes que lo componen: 1. Participacion
politica y social, 2. Participacion economica, 3. Corresponsabilidad, 4. Educacion, 5.
Innovacion, 6. Conocimiento, 7. Salud, 8. Imagen, 9. Atencion a la Diversidad e
Inclusion Social, 10. Violencia, 11. Politica exterior y de cooperacion al desarrollo y
12. Tutela del derecho a la igualdad.

El mencionado plan surgi6 con la idea de complementar la Ley Organica para la

Igualdad Efectiva entre Hombres y Mujeres, para concretar los objetivos, ambitos y
medidas en los que se centraran las acciones de los poderes publicos.
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Por otro lado el “Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social del Reino de Espana
(2008-2010)”, muestra la estrategia de inclusion social a que se va a seguir a nivel
nacional durante este periodo. Este Plan pretende dar continuidad al anterior (2006-
2008), ya que este ha contribuido al avance social de los ultimos anos: creacion de
nuevas prestaciones familiares (nuevo permiso de paternidad o la prestacion de pago
Unico por hijo), el aumento de las pensiones y el salario minimo, el nuevo Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia o nuevas prestaciones en el area de
vivienda (renta de emancipacion).

Desde el Ministerio de Educacion se lleva a cabo un conjunto de programas y
proyectos de colaboracion con las Comunidades Auténomas en materia de infancia y
familias. En un primer momento, en relacion a la conciliacion entre la vida familiar y
laboral de personas trabajadoras con menores a cargo, se pretende mejorar la
calidad de la oferta de servicios de atencion a la infancia, facilitar el cumplimiento
de la normativa ya existente y financiar programas que supongan la creacion de
nuevos servicios y mejoras en los ya existentes. A través de estos programas, y con el
objetivo de prevenir la exclusion social o desintegracion familiar, también se
contempla el apoyo a familias en situacion especial a través de programas de
educacion familiar, atencion a las familias desfavorecidas, monoparentales y puntos
de encuentro familiar y orientacion, asi como programas para la proteccion contra el
maltrato infantil.

De este modo, los planes anuales de accion para el empleo lo que pretenden es
recoger directrices y medidas en materia laboral con el fin de mejorar y favorecer las
condiciones laborales y empleo a nivel nacional. Estos planes tienden a contemplar
diferentes puntos relacionados que influyen sobre empleo y los empleados: medidas
activas y preventivas a favor de los desempleados, creacidon de puestos de trabajo,
favorecer el cambio y promover la adaptacion y movilidad en el mercado de trabajo,
fomentar el desarrollo del capital humano y educaciéon permanente, aumento de la
mano de obra, igualdad entre hombres y mujeres, integracion de personas
desfavorecidas en el mercado laboral, incentivos al empleo, etc.

En Castilla- La Mancha, el Estatuto de Autonomia establece en su articulo 4.2 que los
poderes publicos regionales deben promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales y efectivas,
remover obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion
de todos los ciudadanos en la vida politica, economica, cultural y social de la Region.
En el articulo 4.3, el Estatuto declara que la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha propiciara la efectiva igualdad entre el hombre y la mujer, promoviendo la
plena incorporacion de ésta en la vida social y superando cualquier discriminacion
laboral, cultural, econémica o politica. También la Constitucion Espaiola, a través
de su articulo 39.1, establece el deber de los poderes publicos de asegurar la
proteccion social, econdmica y juridica de la familia.

En consonancia con esos objetivos, se ha articulado en la region el “Plan Regional

para la Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal 2007-2010”, que tiene
como ejes principales de intervencion las ayudas a las empresas para implementar
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programas de conciliacion, la ayudas economicas para trabajadores y trabajadoras
para sufragar diversos gastos derivados de la conciliacidén y acciones en materia de
formacion, informacion y sensibilizacion destinadas a promover un cambio cultural.

Comparativa de medidas para personal de administraciones publicas

La Administracion General del Estado, en negociacion y coordinaciéon con diferentes
sindicatos, han elaborado el “Plan Concilia”, con el fin de mejorar las condiciones de
vida y de trabajo de los diferentes empleados de la administracion general debido a
los cambios producidos en la estructura social y familiar. Desde aqui se contemplan
diferentes medidas, tales como permisos de paternidad, maternidad, flexibilidad de
la jornada laboral y otros.

En esta misma linea hay planes desarrollados por otras Comunidades Autonomas,
encaminados a favorecer la conciliacion laboral y familiar de todos y cada uno de sus
trabajadores/as.

En Catalufa, la “Ley 8/2006, de 5 de julio, de medidas de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de los empleados publicos de Cataluna”, es la que recoge
y contempla todos los derechos y beneficios a los que pueden acceder todos los
empleados publicos catalanes (funcionarios de la Generalitat, Parlamento catalan,
universidades, entes locales catalanes...). Como se vera en la siguiente tabla, la ley
tiene puntos de encuentro con el plan Concilia de la Administracion General del
Estado, e introduce nuevas modificaciones propias.

La Comunidad de Castilla-La Mancha también cuenta con un Plan de Conciliacion
para empleados puUblicos, “Plan para la Conciliacion de la vida Familiar y Laboral de
las empleadas y empleados publicos de la Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha”, con objetivos similares a los planes mencionados
anteriormente, en donde se concretan las medidas encaminadas a la conciliacion que
podran disfrutar aquellos trabajadores publicos de la administracion regional.

A continuacion se muestra un cuadro comparativo, en donde se relacionan las
medidas mencionadas anteriormente para trabajadores de la administracion publica.
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“Plan Concilia-

AGE”

Cataluna

Castilla- La Mancha

Permiso por 15 dias naturales. 15 dias naturales a disfrutar 15 dias naturales consecutivos que
matrimonio. dentro del plazo de un ano a podran acumularse a vacaciones o
contar desde la boda o el inicio de | dias de asuntos propios.
convivencia.
Permiso por No se recoge. Un dia ampliable a 2 si el No se recoge.
matrimonio de matrimonio tiene lugar fuera de
familiar. Cataluna.
Permiso por 10 dias a disfrutar por | Progenitor que no disfruta del Por nacimiento, acogimiento o
paternidad. el padre a partir de permiso de maternidad, tiene adopcion derecho a 15 dias
la fecha de derecho a permiso de 5 dias naturales a disfrutar por el padre o
nacimiento, laborables consecutivos dentro de | el otro progenitor. Este permiso se
acogimiento o los 10 siguientes a la fecha de ampliara en dos dias mas en el
adopcion. nacimiento o llegada al hogar. Si supuesto de discapacidad del hijo/a
es multiple, con dos hijos 10 dias y por cada hijo/a a partir del
y 15 dias sin son 3 0 mas. Cuatro segundo, en casos de parto,
semanas después del permiso de adopcion o acogimiento multiple.
maternidad, el progenitor de la Este permiso no puede ser
familia monoparental podra gozar | disfrutado por las familias
también de este permiso. monoparentales que disfrutaron el
de maternidad.
Permiso por Se puede iniciar hasta | El permiso de adopcion se puede El permiso tendra una duracion de
adopcion. cuatro semanas antes | iniciar hasta 6 semanas antes de 16 semanas ininterrumpidas,
de la resolucion por la resolucion por la que se ampliables a 2 semanas mas en el
la que se constituya constituye la adopcion. supuesto de familias
la adopcion Permiso monoparentales o discapacidad del
de 2 meses menor. Si ambos progenitores
percibiendo las disfrutan del permiso, entre los dos
retribuciones basicas, no se podra superar las 16 semanas.
si es necesario el Si es necesario el desplazamiento,
desplazamiento permiso de hasta 2 meses de
previo. duracion. El permiso podra iniciarse
cuatro semanas antes de la
resolucion.
Vacaciones. Derecho a acumular Si el permiso de maternidad, Si el permiso de maternidad,
las vacaciones al paternidad o atencion de hijos paternidad adopcion, acogimiento o
permiso de prematuros coincide con el lactancia, coincide con el periodo
maternidad, periodo de vacaciones, la persona | de vacaciones, tendra derecho a su
lactancia y afectada disfrutara de las mismas | disfrute, aunque haya terminado el
paternidad aun siha | una vez terminado el permiso. ano natural al que correspondan.
expirado el ano
natural a que tal
periodo corresponda.
Excedencia Maximo 3 anos, con Maximo 3 anos, con reserva del Se reservara el puesto de trabajo de

voluntaria para
el cuidado de
un hijo.

reserva del puesto de
trabajo los dos
primeros anos.

puesto de trabajo durante todo el
periodo.

adscripcion definitiva durante todo
el tiempo que dure aquélla.

Excedencia
voluntaria para
el cuidado de

Maximo 3 afos con
reserva del puesto de
trabajo los dos

Minimo de 3 meses y maximo de 3
anos seguin grado de dependencia,
con reserva del puesto de trabajo

Maximo 3 anos, con reserva del
puesto de descripcion definitiva
durante todo el periodo.

familiares primeros afnos. durante todo el periodo.
Permiso Permiso para Permiso para llevar a cabo los Permiso para ausentarse del trabajo
prenatal ausentarse con el fin tramites administrativos por el tiempo necesario para la

de someterse a
técnicas de
reproduccion

requeridos en el caso de adopcion
0 acogimiento.

realizacion de técnicas de
fecundacion asistida. Para la
realizacion de examenes prenatales
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“Plan Concilia-
AGE”

Cataluna

Castilla- La Mancha

asistida.

y técnicas de preparacion al parto
podra disfrutar de un permiso por el
tiempo indispensable para ello.

- Permiso por
lactancia

Menores de 12 meses.
Una hora diaria que
se incrementara
proporcionalmente
en el caso de partos
multiples.

Duracion maxima de 20 semanas
una vez concluido el permiso por
maternidad. En el caso de parto,
adopcion o acogimiento multiple
el permiso es de dos horas diarias
en lugar de una. Acumulable en
jornadas completas.

Menores de 12 meses, una hora
diaria de ausencia del trabajo,
podra sustituirse por una reduccion
de la jornada diaria en media hora
al inicio y fin, o en una hora al
inicio o al fin. Por parto multiple se
multiplicara la hora de lactancia por
el nimero de hijos. Podra sustituir
el tiempo de lactancia por un
permiso retribuido de un mes, a
disfrutar a continuacion del permiso
de maternidad o paternidad.

- Permiso para
atender a hijos
prematuros u
hospitalizados
tras el parto.

Derecho a ausentarse
un maximo de 2 horas
diarias percibiendo
retribuciones
integras. El permiso
de maternidad se
computa a partir del
alta hospitalaria
(salvo las 6 primeras
semanas).

Permiso retribuido equivalente al
tiempo de hospitalizacion, hasta
un maximo de 12 semanas. Este
permiso se iniciara a partir de la
finalizacion del permiso de
maternidad.

Reduccion de jornada hasta un
maximo de 2 horas, con disminucion
proporcional de sus retribuciones o
flexibilizacion hasta un maximo de 2
horas del horario fijo de jornada sin
disminucion de retribuciones,
siempre que sea compatible con la
naturaleza del trabajo y
necesidades del puesto.

- Flexibilidad
horaria.

Posibilidad de
flexibilizar un
maximo de una hora
del horario fijo para
atender cuidado de
personas mayores,
menores de 12 anos,
discapacitados o
familiares con
enfermedad grave
hasta el segundo
grado de
consaguinidad o
afinidad Modificacion
de un maximo de 2
horas del horario fijo,
de forma temporal,
por motivos
relacionados con la
conciliacion de la
vida personal,
familiar y laboral y
en caso de familias
monoparentales

Minimo 1 hora y maximo 7 para
acompanar a visitas o pruebas
médicas a ascendientes o
descendientes hasta segundo
grado de consaguinidad o afinidad
y para reuniones de tutoria con
los docentes responsables de los
hijos. El tiempo de ausencia
debera recuperarse durante la
misma semana en que se disfruta
el permiso.

Por enfermedad de un hijo/a menor
de 12 afos 5 dias laborables de
flexibilizacion horaria, siempre que
se hayan agotado los dias de
permiso por asuntos propios del ano
en curso y del siguiente ejercicio.
Flexibilizacion del horario fijo de la
jornada diaria para acomodarlo al
inicio escalonado de las actividades
lectivas de los hijos que se
escolarizan por primera vez en
Educacion Infantil. Flexibilizacion
de horario por tiempo indispensable
para asistir a las tutorias del centro
escolar. Flexibilizacion de la
jornada por tiempo indispensable
para asistir a consulta médica. La
flexibilidad horaria tiene un limite
de 12 veces al ano, dos veces al
mes, durante un periodo maximo de
2 horas.

- Reduccion de
jornada para el
cuidado de
hijos.

Hijos menores de 12
anos, reduccion de
hasta un medio de la
jornada, conlleva
disminucion
proporcional de las
retribuciones.

Reduccion de hasta 1/3 de la
jornada durante un afo a partir
de la finalizacion del permiso por
maternidad o paternidad
percibiendo las retribuciones
integras. Hijos menores de 6 afos,
reduccion de 1/3 o de la %2 de la
jornada, con derecho al 60-80% de

Por enfermedad de un hijo/a menor
de 12 afos 5 dias laborables de
flexibilizacion horaria, siempre que
se hayan agotado los dias de
permiso por asuntos propios del ano
en curso y del siguiente ejercicio.
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“Plan Concilia-
AGE”

Cataluna

Castilla- La Mancha

las retribuciones.

- Reduccion de
la jornada para
cuidado de un
familiar.

Reduccion de hasta
un 50% de la jornada
de caracter
retributivo, para
atender a un familiar
en primer grado por
razon de enfermedad
muy grave, maximo
un mes.

Permiso no retribuido para
atender a un familiar hasta el
segundo grado, minimo de 10 dias
y maximo de 3 meses, prorrogable
excepcionalmente hasta 3 meses.

Reduccion de hasta un 50% de la
jornada con caracter retribuido por
razon de enfermedad muy grave y
por el plazo maximo de un mes. En
caso de necesidad se podra
flexibilizar hasta un maximo de un
medio del horario fijo de la jornada
diaria durante un mes mas. Por
cuidado de un familiar de hasta 2°
grado, se podra solicitar permiso sin
sueldo con duracion entre 10 dias y
3 meses Excel. Prorrogable a 3
meses mas.

- Permisos para
atender a hijos
discapacitados.

Permiso para asistir a
reuniones o visitas en
los centros donde
reciban apoyo. Dos
horas de flexibilidad
horaria diaria.

Permiso para asistir a reuniones o
visitas en los centros donde
reciban apoyo. Dos horas de
flexibilidad horaria diaria.

Podra flexibilizar hasta un maximo
de un medio del horario fijo de la
jornada diaria.

- Violencia de
género

Traslado opcional,
con posibilidad de
pedir una excedencia
(con dos meses
retribuidos).

En materia de violencia de
género, la Ley catalana se limita
a reproducir o a remitirse a lo
establecido a nivel estatal.

Por cambio de domicilio por
violencia de género pago Unico de
1200 €. Excedencia: durante el
tiempo de excedencia 100% del
sueldo los 12 primeros mese, y 75%
los siguientes. Derecho a una
disminucion de hasta un medio de la
jornada de trabajo, con reduccion
proporcional de sus retribuciones.
Flexibilizacion de hasta un maximo
de un medio del horario fijo de la
jornada diaria. Movilidad por razon
de violencia de género: mientras
adjudicacion definitiva, derecho al
salario del puesto anterior.

- Fallecimiento,
accidente o
enfermedad
grave de
familiares.

No se recoge.

No se recoge.

En primer grado de consaguinidad, 3
dias laborables, si es en la misma
localidad. Si es en distinta
localidad, 5 dias laborables. En
segundo grado de consaguinidad o
afinidad 2 dias laborables misma
localidad, 4 dias laborables distinta
localidad. Por necesidades
excepcionales permiso de 10 dias
1er grado consaguinidad.

Poniendo en relacion estos tres tipos de planes destinados a los trabajadores de la
administracion, se puede concluir que todos ellos trabajan en la misma linea,
ofreciendo mejoras y medidas muy similares, aunque con algunas excepciones
particulares de cada plan.

Por ejemplo, el Plan de Castilla-La Mancha introduce algunas novedades que los otros
planes no recogen, tales como la flexibilizacion del horario fijo de la jornada diaria
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para acomodarlo al inicio escalonado de las actividades lectivas de los menores que
se escolarizan por primera vez en Educacion infantil, asi como flexibilidad para
acudir a las tutorias escolares.

Comparativa de medidas y planes para resto personas trabajadoras

Como ya se apunt6 anteriormente, desde la publicacion de la “Ley 39/1999, de 5 de
Noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las
personas trabajadoras”, muchos han sido los programas y actuaciones llevados a cabo
por parte de las diferentes Comunidades Autonomas, la propia Administracion
General del Estado, asi como empresas privadas, con el Unico fin de convertir en una
realidad factible todo lo expuesto y contemplado en esta ley, marco de referencia.

Desde la Junta de Andalucia se ha creado el “Plan de Apoyo a las Familias
Andaluzas”. Es un plan que ofrece diferentes ayudas econdémicas y servicios, para
ayudar a conciliar la vida laboral y familiar de las diferentes familias andaluzas. ELl
Plan fue aprobado por el Consejo de Gobierno el dia 30 de Abril de 2002, Decreto
137/2002 de Apoyo a Familias Andaluzas. La medida tenia inicialmente una vigencia
de 4 anos, pero se ha ido actualizando y actualmente sigue en vigor. En sintesis, el
plan ofrece recursos y servicios a familias en funcion de tres grupos de dependientes.

Para las familias con menores, los recursos y servicios que ofrece y pone a su servicio
son Gratuidad de libros de texto, Centros de Atencion socioeducativa para menores
de 3 anos, Ludotecas para menores de 3 anos, Actividades extraescolares, Aula
matinal, Comedor escolar, Ayudas para la conexion a Internet, Estudio de idiomas en
el extranjero, Ayudas economicas por hijos e hijas menores de 3 anos, Ayudas
econdémicas por partos multiples, Plan Andaluz de Alzheimer, Rehabilitacion y
fisioterapia y Desarrollo de dispositivos socio-sanitarios de salud mental.

Para las familias que tienen a su cargo a mayores, los servicios ofrecidos son Centros
residenciales, Estancias Diurnas, Respiro familiar, Adecuacion funcional basica de las
viviendas, Cuidados de enfermeria basicos, Nuevas tecnologias para personas
mayores y con discapacidad y Actividades continuadas en centros de dia.

Para familias que tienen a su cargo a personas con discapacidad, los servicios y
ayudas son Ayudas a la contratacion de personal para cuidado de familiares, Centros
residenciales, Estancias diurnas, Respiro familiar, Adecuacion funcional de la
vivienda y Cuidados de enfermeria a domicilio.

Desde la Comunidad de Madrid, los programas que se estan llevando a cabo, asi como
la documentacion y los estudios desarrollados al respecto son mdultiples. Esta
Comunidad es una de las que mas esta apostando por programas especificos en
materia de conciliacion.

Como documento marco tienen a su disposicion la “Guia de Buenas Practicas de

Empresa Responsable y Flexible”. Esta disefiada desde la Comunidad de Madrid, con
la colaboracion de del Centro Internacional de Trabajo y Familia (Universidad de
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Navarra), contando con profesionales como C. Leon y N. Chinchilla, una de las
mayores expertas en la tematica de conciliacion de la vida laboral y familiar. Esta
guia surge de la necesidad de acercar a las empresas madrileias los elementos que
tienen a su disposicion para facilitar la conciliacion laboral, familiar y personal de sus
empleados y empleadas, mediante la referencia a empresas que las han
implementado.

El estudio de “Conciliacion entre el trabajo y la familia. Un analisis del empleo en la
Comunidad de Madrid”, también sirve como referencia teodrica de la situacion
problematica de la conciliacion de la vida laboral y familiar. Desde éste se analiza las
politicas de conciliacion entre el trabajo y la familia y su interaccion con el mercado
laboral. También se desarrollan una serie de medidas de conciliacion entre la vida
personal y familiar para la igualdad.

Las diferentes medidas que se estan desarrollando son:

Programa “AMPLIA”, que nace en 2004, y que aln sigue vigente en la actualidad.
Depende de la Consejeria de Empleo y Mujer, a través de la Direccion General de la
Mujer, en colaboracion con la Consejeria de Educacion y Ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid. Esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Los objetivos principales de este programa son, por una parte, crear un nuevo
servicio de horario ampliado en centros de educacion infantil y primaria o ludotecas
de 0 a 12 ainos en horario escolar y/o extraescolar, y por otro lado, a raiz de la oferta
de este servicio, formar a mujeres de la Comunidad de Madrid a través del curso
“Auxiliar de Educacion y Ocio” para que se encarguen de estos espacios. De esta
forma, se favorece la conciliacion, ampliando la cobertura y mejora de posibilidades
de empleo de las personas que soportan la carga del cuidado de sus hijas/os.

Programa “POR IGUAL”, que se puede aplicar en todos los municipios de la
Comunidad de Madrid de mas de 10.000 habitantes, y cuenta, para ello, con la
cofinanciacion de la Consejeria de Empleo y Mujer y del Fondo Social Europeo. En los
municipios de menos de 10.000 habitantes podran desarrollar estas actuaciones a
través de la Mancomunidad de Servicios Sociales, y si no se encuentran en ninguno de
los casos anteriores, mediante la Federacion de Municipios de Madrid.

Este programa es basicamente un programa de sensibilizacion para conciliar vida
laboral y familiar, dirigida a toda la poblacién, a través de charlas, jornadas,
seminarios, autonomia personal, roles de reparto tareas domésticas y aula de
autonomia personal para adultos, entre otras actividades. Pretende una transmision
de valores de igualdad ademas de fomentar un mayor equilibrio entre mujeres y
hombres en el reparto de tareas.

Proyecto “IMPLANTA”, que es una iniciativa comunitaria EQUAL promovida por el
Fondo Social Europeo, para luchar contra todas las formas de discriminacion vy
desigualdad que se producen en el mercado de trabajo y, en particular, contra
aquellas que se basan en el sexo, la raza, el origen étnico, las creencias o la edad.
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Promueve la implantacion de nuevos roles de organizacion de las estructuras
laborales y sociales para favorecer la conciliacion, fomento de la corresponsabilidad
en la distribucion de tareas entre hombres y mujeres, asi como la sensibilizacion para
educar en igualdad y apoyo de la insercion laboral de hombres y mujeres.

SERVICIO DE ASESORAMIENTO A EMPRESAS. Este servicio parte de la Consejeria de
Empleo y Mujer y esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo. El principal objetivo
es la asistencia técnica a las PYMES de la Comunidad de Madrid para la incorporacion
de la igualdad de oportunidades en sus organizaciones. Incluye diferentes
actuaciones tales como la creacién de una oficina virtual de apoyo para la definicién
e implantacion de politicas de igualdad.

La Comunidad de Madrid, con el objetivo de conocer las vivencias, comportamientos
y demandas en el ambito de la conciliacion laboral y personal, elaboré la “Encuesta
sobre la Conciliacion de la vida Laboral y Personal”. Esta se realizd a 6.000
madrilefios con responsabilidades familiares. Esta encuesta sirvio para obtener los
principales resultados de la realidad de las familias madrilenas. El 50% de los
madrilefos activos reconoce y manifiesta que cuenta con algin problema de
conciliacion. El 65% de los hogares madrileiios en los que trabajan los dos miembros
de la pareja y tienen hijas/os menores y/o mayores, tienen falta de tiempo libre,
siendo este uno de los principales problemas para la conciliacion segin ellos. A este
problema le sigue la escasez de tiempo con la familia por llegar tarde a casa.
Asimismo, segin muestran los resultados de esta encuesta, la conciliacion se agrava
cuando se cuenta con personas dependientes dentro del hogar familiar. Las mujeres
activas sufren mas los problemas de la conciliacion: ésta sigue siendo la protagonista
del trabajo doméstico con independencia de su situacion laboral y familiar. Todos
estos datos, nos hacen ver que si que existe un problema real a la hora de conciliar la
vida laboral y familiar, y que las mujeres, a pesar de ciertos cambios en los
comportamientos y estructura social, sigue soportando el principal peso.

Por otro lado, en relacion a la conciliacion de la vida laboral y familiar y el mundo
empresarial, la Comunidad de Madrid, realizo un estudio llamado “Conciliacion de la
vida laboral, familiar y personal en las empresas de la Comunidad de Madrid”. A
través de estudio, se tenian en cuenta tres grandes grupos de politicas: de
flexibilidad, de apoyo o asesoramiento personal y de servicios, las cuales se
operativizan a través de 17 practicas conciliadoras de la vida laboral y familiar tales
como horario flexible, jornada reducida, excedencias, gestion del tiempo y estrés,
cuidado de menores y otras. De este estudio se concluyé que las mayores practicas
de conciliacion se producen en cuanto a las politicas de permisos, el 52.8% de las
empresas de Madrid es muy conciliadora en la aplicacion de practicas de permisos.
Pero para otras practicas, el porcentaje de empresas que las lleva a cabo, disminuye.
El 37.2% es conciliadora en la aplicacion de practicas de horarios, el 21.6% es
conciliadora en la aplicacién de practicas de apoyo personal, solo el 7.5% es
conciliadora en las practicas de flexibilidad de espacio laboral y Unicamente el 2.9%
es conciliadora en la prestacion de servicios para el cuidado de familiares.
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En la misma linea, en el ambito empresarial, se disend el proyecto “Madrid,
empresas y Conciliacidon”, el cual se desprende del EQUAL “Madrid, una ciudad por la
Conciliacion”. A través de éste se pretende promover en las diferentes empresas
madrilenas las condiciones laborales necesarias para conseguir un mayor equilibrio
entre la vida familiar personal y laboral de los madrilefos. Esta estructurado en tres
ejes:

1. Cambio en los Valores de Corresponsabilidad desde las Empresas: a través de este
primer eje, lo que se lleva a cabo es un plan de informacion, sensibilizacion y
formacion sobre el papel de las empresas en el ambito de la conciliacion laboral y
familiar.

2. Estrategias Empresariales de Apoyo a la Conciliacion: consiste en una experiencia
piloto en un grupo de empresas, desde la que se validara la incorporacion de
politicas de conciliacion.

3. Red de Empresas por la Conciliacion: grupo de referencia, contactos, intercambios
y difusion, desde el que se trabajara por estimular la incorporacion de practicas de
Conciliacion dentro de las empresas.

En definitiva, este proyecto pretende ofrecer a los hombres y mujeres la posibilidad
de compaginar sus responsabilidades familiares y personales con las exigencias que
conlleva la vida laboral, mediante el estimulo a la implicacion y corresponsabilidad
social de las diferentes instituciones pUblicas y privadas.

En Extremadura se realiza el Proyecto EQUAL-CONFIO, que es un proyecto de la
iniciativa EQUAL, enmarcado en el eje de Igualdad de Oportunidades y en el area
tematica de Conciliacién de la vida familiar y profesional. El principal interés de este
proyecto es promover el acceso y mantenimiento de las personas con
responsabilidades familiares en el mercado laboral en la provincia de Caceres. Los
ejes de actuacion de este proyecto son: investigacion, sensibilizacion, orientacion y
formacion y medidas de conciliacion.

Los objetivos especificos para integrar la estrategia de la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal en todos los niveles de actuacion, tienen que ver con
mejorar el conocimiento sobre la estrategia de conciliacion, el papel de las
organizaciones laborales, normativa, medidas, etc.; realizar un autodiagnodstico a
partir de una reflexion interna y un analisis sobre el funcionamiento de la
organizacion en cuestion; promover la aplicacion de medidas y estrategias que
faciliten la conciliacion en base a las necesidades que cada organizacion detecte en
su diagnostico, e intercambiar y difundir experiencias y buenas practicas entre
diferentes empresas y organizaciones laborales.

Como puede observarse, algunas medidas son diferentes segun las comunidades, y la
profundidad -léase presupuesto- de las mismas se establece en funcion de la
capacidad econdémica, el grado de concienciacion politica y la percepcion de
necesidad de conciliacion; sin embargo, todas ellas van encaminadas a facilitar la
conciliacion entre la vida familiar, laboral y personal de las personas trabajadoras.
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Comparativamente, Castilla-La Mancha, tiene margen de mejora en cuanto a
implantacion de medidas que operativicen la intencion politica y la materialicen en
medidas reales, en todos los ambitos y sectores de actividad. En este sentido, los
planes de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres de la region indican
sucintamente la necesidad de conciliar la vida laboral y familiar desde una
perspectiva de género, pero contemplan pocas medidas concretas directamente
aplicables. Dado que, como ya se ha indicado, hay un marco legal de referencia, el
siguiente paso es favorecer el impulso de politicas concretas que favorezcan no soélo
a trabajadores y trabajadoras de Administracion Publica, sino también del sector
privado.
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RECURSOS DE CONCILIACION EN TOLEDO

Si la configuracién de la ciudad, las vias de comunicacion y los transportes urbanos,
presentan dificultades para el acceso a los recursos que repercuten en las
posibilidades de conciliacion, la localizacion de los mismos también dificulta su
acceso y, por lo tanto, el tiempo y la forma de llegar hasta ellos.

Se ha referido que la localizacion de los recursos presenta algunas dificultades. Entre
ellas, puede destacarse que las guarderias no tienen mucha visibilidad y que los
colegios no estan en las mismas zonas de residencia de las personas. Por otra parte,
las residencias para las personas mayores o con discapacidad no son facilmente
accesibles y estan ubicadas en edificios antiguos o a las afueras.

También se considera que los recursos ofrecen una respuesta limitada a la demanda,
no solo por la falta de plazas, ya estudiada, sino porque las caracteristicas de la
oferta no cubren las necesidades de las personas que necesitan disponer de esos
servicios.

“los publicos, en mayor medida es mds dificil, porque no tienen amplitud
de horario, tanta facilidad, y en los privados es mds fdcil pero eso va en
funcién de la oferta que tu pagas”.

En general, las personas entrevistadas participantes en los grupos consideran que la
responsabilidad de las medidas y recursos de conciliacion corresponde a la
administracion y a la empresa. En general, no tienen un conocimiento amplio de los
diferentes recursos economicos y fisicos existentes. En el capitulo correspondiente a
las empresas se ofrece un analisis del conocimiento y uso de los recursos y medidas
facilitadoras de la conciliacion. Entre las principales conclusiones del apartado,
puede indicarse aqui que mas de la mitad de las mujeres trabajadoras de Toledo no
conocen ninguna de las medidas de conciliacion incluidas en el Estatuto de los
Trabajadores. Ademas, otro 45% tiene un conocimiento calificado de “bajo” de las
mismas.

Ademas, las fuentes de informacion por las que obtienen informacion sobre los
recursos son poco fiables y se limitan a vecinos, companeros de trabajo o familiares.
Aparece la necesidad de un dispositivo centralizado que les informara de todas las
medidas, subsidios y recursos que pueden utilizarse, bien a través del 012 o de
teléfonos de atencion del gobierno regional.

Entre los recursos solicitados y relativamente utilizados estan las subvenciones, ya
sea por nacimiento, por madre trabajadora, ayudas para reduccion de jornada o
subsidio por uso de guarderia. Otro recurso muy utilizado es el permiso por
maternidad/paternidad. Por otra parte, el 90% de las reducciones de jornada las
piden las mujeres, y el permiso por maternidad (paternidad) lo suele solicitar la
madre en la practica totalidad de los casos.

132



Las ayudas de la seguridad social para personas con hijos o hijas a cargo, son para
personas que ganan menos de 13.000 €/ano y las medidas del Plan de Conciliacion si
uno de los miembros de la pareja trabaja en la administracion publica o es
autonomo, no puede recibirlas.

Algunas otras medidas tales como excedencias o medidas de reduccion de jornada
son menos utilizadas, no por desconocidas sino porque implican una reduccion en el
sueldo.

“Las excedencias y las reducciones de jornada suponen dedicarte a tus
hijos a costa de perder tu sueldo y tu poder adquisitivo, o sea, el
conciliar reduciendo la jornada supone que tu cobres menos”.

En el caso de las excedencias, ademas, se deben considerar las dificultades ya
estudiadas para el reingreso al mercado de trabajo de las mujeres cuidadoras. Estas
dificultades existen, incluso, cuando la plaza de reintegro esta asegurada.

Por Gltimo, es importante destacar que la ciudad de Toledo cuenta con un area
metropolitana formada por municipios proximos desde los cuales llega un importante
niumero de personas trabajadoras a la ciudad. Muchos de estos trabajadores y
trabajadoras utilizan uno o mas recursos dirigidos a la conciliaciéon en la ciudad de
Toledo, y producen una disfuncion entre la oferta y demanda de servicios que no
puede ser cuantificada en este trabajo.

La localizacion adecuada de equipamientos y recursos en el espacio de la ciudad es
esencial para la calidad de vida de las personas que los usan, o desarrollan en ella sus
actividades, ya que van a determinar, entre otras cuestiones, las posibilidades de
acceso, la distancia a recorrer para acceder a ellos y, como consecuencia, los
tiempos invertidos en los desplazamientos.

En lo que sigue, se incluye la descripcidn y localizacion en un mapa de zonas® de
algunos de los recursos, equipamientos y/o servicios que contribuyen a facilitar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. Los recursos presentados son
aquellos dirigidos a los grupos de personas dependientes considerados en el trabajo:
menores, mayores y discapacitados. Se ha tratado de representar en el mapa todos
los recursos que para cada uno de los sectores de poblacion considerados se han
localizado, aunque en algun caso esto no ha sido posible.

Los recursos considerados, en algunos casos, se relacionan con otras variables de tipo
cualitativo, como la naturaleza publica o privada de los mismos, o de tipo
cuantitativo como el numero de plazas. Una vez situados sobre el mapa de las zonas
en los que se organiza la ciudad permiten observar la posicion de cada uno de ellos y
en relacion con el resto.

30 . . . . . .
De zonas correspondientes a los distritos municipales de la ciudad de Toledo.
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Guarderias y otros recursos para la infancia

Las escuelas infantiles son centros a los que asisten ninos/as de hasta tres anos de
edad. Su nimero, capacidad, naturaleza publica o privada y su distribucion por zonas

se pueden ver en la tabla siguiente.

El nUmero total de centros de los que se tienen datos es de 19, de los que cinco
centros, es decir, uno de cada cuatro son publicos. Los 19 centros, de los que se han
representado 17 en el mapa, se localizan en siete barrios de los once en los que se ha
dividido la ciudad de Toledo.

CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA POR ZONAS Y BARRIOS

BARRIO Ne Ne Ne° PLAZAS PLAZAS PLAZAS
PUBLICAS | PRIVADAS | TOTAL | PUBLICAS | PRIVADAS TOTAL

SANTA MARIA DE
BENQUERENCIA 3 4 75 214 289
El Poligono _(Sta. Maria de 1 3 75 214 289
Benquerencia
SANTA BARBARA 1 1 2 100 191 291
Sta. Barbara 1 1 2 100 191 291
CASCO HISTORICO 7 8 76 408 484
Casco Historico 1 3 4 76 83 159
Antequeruela-Covachuelas - 2 2 - 202 202
Cigarrales - 2 2 - 123 123
CENTRO NORTE 2 3 5 145 160 305
Palomarejos 2 2 145 145
Sta. Teresa-Vistahermosa-La
Legua-S. Pedro Verde i 3 3 i 160 160
TOTAL 5 14 19 396 973 1369

134




CENTROS DE ATENCION A LA
INFANCIA Y GUARDERIAS

CENTRO

SANTA MAR 1A
DE BEMQLUEREMCIA,

® Privadas

® P(blicas

Los centros puUblicos se encuentran localizados en los barrios de El Poligono (Sta.
Maria de Benquerencia, Palomarejos, Sta. Barbara, Casco Historico, Antequeruela-
Covachuelas, Cigarrales, Sta. Teresa-Vistahermosa-La Legua-S. Pedro Verde.

Se han localizado centros privados en todos los barrios excepto en el barrio de
Palomarejos.

El numero total de plazas de los Centros de Atencion a la Infancia tanto publicos
como privados, para los que se tienen datos, suman en conjunto 1369 plazas, de las
que el 71,1% son privadas (973) y el 28,9% (396) pUblicas.
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CENTROS DE ATENCION A LA
INFANCIA Y GUARDERIAS

NUMERQO DE PLAZAS
«  Sin datos
o« 1-47
e 4B-83
» 84-114
e 115-191
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LOCALIZACION DE
LUDOTECAS

CENTRO
NORTE

K
X))

SANTA MAR 1A,
DE BEMNQUEREMNCIA,

Las ludotecas son otro recurso importante. Hay tres en el municipio.

En el Centro Social del barrio Palomarejos, la ludoteca “Jugamos, crecemos”,
gestionada por la Cruz Roja, con 150 plaza para menores de 4 a 12 anos. Abre todo el
ano menos agosto y en julio tiene horario adaptado.

En el barrio de Santa Barbara, la ludoteca Santa Barbara “El Escondite”, gestionada
por la Asociacion de Vecinos “Alcantara”, tiene 150. Abierta todo el afo, en
vacaciones el horario es de mananas de 10 a 14 horas.

En el Centro Social del Poligono Santa Maria de Benquerencia la ludoteca “Enredos”,

gestionada por “Ayatana”, tiene 194 plazas para menores de 4 a 12 anos. Abre todo
el ano y tiene durante julio y agosto horario especial de verano.
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COLEGIOS PUBLICOS

CENTRO
SMNORTE

SANTA kAR L,
DE BEMNQUEREMCIA,

[ T 2
REARA

El aula matinal es un servicio que permite dejar a los menores en el centro antes del
comienzo del horario lectivo. Esta dirigido a los padres cuyo horario de trabajo
comienza antes del horario del menor.

Todos los colegios publicos en Toledo (16 colegios y el Centro de Educacion Especial
Ciudad de Toledo, situado en el Poligono Sta. Maria de Benquerencia) disponen de
aula matinal, con un total de 953 plazas. Su localizacién aproximada®' por zona y
barrios es la que aparece en el mapa.

AULA MATINAL POR ZONAS Y BARRIOS Plazas

SANTA MARIA DE BENQUERENCIA

Poligono (Sta. Maria de Bengquerencia) 133
SANTA BARBARA
Sta. Barbara 52

CASCO HISTORICO

Casco Historico 20

3! La localizacion de los centros por barrios es aproximada ya que a partir de la informacién
disponible nombre del centro, direccion, cartografia y buscadores, en algunos casos es
imposible localizar con precision la ubicacion del mismo. De los 17 colegios publicos
localizados se han representado 15.
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AULA MATINAL POR ZONAS Y BARRIOS Plazas

Azucaica 17
CENTRO NORTE

Av. De Europa-San Antén 235
Sta. Teresa -Vistahermosa-La Legua-San Pedro Verde 170
Buenavista-Av. De Portugal-Valparaiso 326
Total 953

También se han localizado 8 centros con el servicio de aula matinal en municipios del
area metropolitana de Toledo, siete de naturaleza publica con un total de 372 plazas
y uno privado con 27 plazas.

La distribucion de centros y nimero de plazas por municipios es la siguiente.

- Argés, dos centros con 96 plazas

- Bargas, un centro publico con 15 plazas y otro privado de 27 plazas, en total 42

- Burguillos, un centro de 38 plazas.

- Cobisa, dos centros con 177 plazas en conjunto.

- Olias del Rey, 66 plazas.

Los comedores escolares resultan también un servicio muy Util para la conciliacion.
La totalidad de los colegios publicos del municipio dispone del servicio. Es decir, se
han localizado 17 centros escolares en Toledo con el servicio de comedor escolar. En
conjunto suman 2462 plazas de comedor.

También se han localizado 11 centros del area metropolitana de Toledo donde tienen
el servicio de comedor escolar, en conjunto tienen 1070 plazas.

- Argés, dos centros publicos con 154 y 25 plazas.

- Bargas, un centro publico con 20 plazas y otro privado con 98.

- Burguillos, un centro publico con 105 plazas.

- Cobisa, dos centros publicos con 212 y 75 plazas.

- Guardamur, un centro publico con 32 plazas.

- Nambroca, un centro publico con 119 plazas.

- Olias del Rey, un centro publico con 190 plazas.

- Polan, un centro publico con 40 plazas.

Otros recursos para la conciliacion son las escuelas de verano, las aulas abiertas y los
campamentos, tanto urbanos como de verano. Respecto a las primeras, se han
localizado dos centros, de naturaleza privada, que realizan escuelas de verano con
entrada libre, con actividades deportivas y de ocio. Por otra parte, se han localizado
dos centros de aulas abiertas, con entrada libre que tienen comedor y realizan
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actividades de talleres de ocio y tiempo libre. Uno de ellos es del Ayuntamiento de
Toledo. Tiene un horario de 7:30 a 15:30h, y esta abierto en puentes, navidad,
semana blanca, Semana Santa y junio. No se especifican las plazas.

Ademas, se han localizado dos campamentos urbanos y dos campamentos de verano.
Respecto a los primeros, hay uno en el Distrito Centro Norte, que realiza su actividad
en el mes de julio; y otro en Santa Maria de Benquerencia, que funciona en el mes
de agosto. Ambos son de naturaleza publica y tienen aproximadamente 120 plazas,
de las cuales son de 20 a 25 infantiles y unas 100 de primaria. Ofrecen los servicios
de transporte, comedor, actividades deportivas, de ocio y excursiones. Horario
general: de 10:00 a 15:30. Servicio de acogida: a partir de las 8:00. Respecto a los
campamentos de verano, uno es privado dirigido a menores de 4 a 12 anos y no
especifica el nimero de plazas, ofrece: transporte, almuerzo, comida, merienda,
juegos, talleres y un horario de 9:00 a 17:00 horas durante el mes de Julio. El otro es
publico, pertenece al Instituto de la Juventud, y cuenta con 65 plazas, ofrece
actividades de Ocio y tiempo libre en periodos semanales o quincenales.

Revisado el panorama general de los recursos de conciliacion puede concluirse que
no son suficientes y asi es reconocido por las personas participantes, pertenecientes
tanto de los grupos de discusion de mujeres y hombres, como al grupo de técnicos y
técnicas que trabajan en oficinas y recursos relacionados con la conciliacion. En
Toledo la conciliacion es complicada, en un amplio porcentaje concilian solamente
las mujeres. Las familias con mas problemas son las familias monoparentales si la
madre esta trabajando.

En primer lugar, los recursos para infancia no son suficientes y hay listas de espera
tanto en los recursos publicos como en los privados. Las familias tienen que hacer uso
de centros privados porque no hay plazas pUblicas. Hay mas recursos privados que
publicos y la mayoria de los primeros estan ubicados en Centro Norte. En todo caso,
faltan plazas privadas, incluso para niveles de renta alta o media-alta.

La falta de recursos publicos de conciliacion lleva a un circulo vicioso, que se
produce en las mujeres sin recursos y con cargas de menores, que no pueden realizar
busqueda activa de empleo por no tener donde dejar al menor. Ademas, como no
tienen trabajo, no pueden intentar la admision del menor en los centros publicos,
porque es requisito que estén trabajando, y tampoco pueden pagar un centro privado
porque no tienen ingresos.

Existen unos cuantos recursos de conciliacion que permiten aliviar la presion sobre
las mujeres pero, ademas de ser escasos, diferentes problemas de disefio limitan su
efectividad. Por ejemplo, las mujeres de familias monomarentales pueden usar el
servicio de “kanguras” que dejan y recogen a los menores, pero este programa se
utiliza en momentos puntuales. Ademas, en Toledo el servicio funciona todo el afo,
pero no en otros municipios, lo que repercute en aquellas personas que viven en
pueblos cercanos pero que trabajan en Toledo. Otro ejemplo es el plazo de solicitud
para las guarderias que, explican, esta mal disefiado, porque existe un Unico plazo en
abril, lo que implica que los bebés nacidos después de ese mes se quedan sin plaza
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para el curso siguiente, excepto que la madre o padre tenga muy claro el problemay
solicite la guarderia antes del nacimiento del bebé, lo que casi nunca es el caso.

“..mi hijo nacio en agosto; yo no sabia ni como le iba a llamar. Hay
mucha gente que inscribe a los nifios en la solicitud, y no saben todavia ni
del sexo que es. Tendria que haber por lo menos dos plazos a lo largo del
aho, porque yo, al no hacerlo en abril, no puedo solicitar una guarderia
publica hasta dentro de un afo...”

La JCCM tiene el Plan Concilia para los funcionarios, pero tiene algunas deficiencias
que provocan actualmente el estudio de eventuales modificaciones para implantar
determinadas mejoras. Por otra parte, hay guarderias municipales (publicas), pero
los baremos excluyen a determinados sectores de la poblacion, o asignan a los
menores a otras areas geograficas. Ademas, la seleccion se realiza seglin un baremo
para cubrir las plazas que se ofertan en funcion de la edad de los menores que salen
ese ano del centro, bien por paso al colegio o por otras razones, por lo que puede
haber lista de espera para un grupo de edad y no para otros. Los centros privados son
excesivamente caros y tienen menos personal y mayores ratios que las guarderias
publicas.

Si se producen vacantes durante el curso se llaman por la lista de espera segun la
edad de los/as solicitantes y el baremo. En la lista de espera, las familias solicitan
los 4 CAIl de la ciudad, con un orden de prioridad. Las plazas vacantes oscilan en
funcion del nimero de menores que salgan ese ano del centro. La cuota maxima de
un CAIl publico es de 180 € y de ahi para abajo se aplica un baremo segin la renta
familiar, hay familias exentas, y padres que pagan segun la puntuacion obtenida.
Dada la limitacion de plazas, el personal técnico apela a la responsabilidad de cada
uno para adaptarse a la situacion y saber utilizar sus propios recursos, sin abusar de
los recursos ajenos o de la administracion.

El horario mas demandado es de 9:00 a 17:00. Las cuotas de los centros privados son
mas altas y la calidad disminuye al tener mas menores en el mismo espacio, menor
numero de profesionales y precios mas altos, lo que supone un gran esfuerzo
econdémico para las familias.

Otro problema importante se registra en los meses de verano. Los CAl abren de 9:00
a 14:00 los meses de junio, julio y septiembre y dejan sin servicio todas las tardes de
esos meses y el mes de agosto al completo. Hay padres y madres que pueden
flexibilizar el horario de trabajo, pero hay muchos otros a quienes este horario les
supone una acumulacion de problemas, sobre todo los que trabajan en empresa
privada.

La fuente de muchos de estos problemas esta en la diferente concepcion del servicio
que tiene la administracion, por una parte y las familias, por otra. Para la
administracion, los CAl son un recurso educativo no un recurso asistencial, con un
servicio de calidad reconocido por su profesionalidad y precio, y considerado como
otra etapa educativa dentro del sistema educativo, tanto por la LOE como por la
antigua LOGSE.
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Los usuarios y usuarias del servicio, por otra parte, si bien consideran que la
educacion es el objetivo mas importante, no pueden desvincular del servicio la
funcion asistencial o de innegable ayuda para el cuidado de los menores cuando
ambos progenitores trabajan. Y es esta doble funcion, la reconocida y la oculta, la
que determina tanto su opinion final sobre la calidad del servicio como muchas de las
exigencias que se reivindican ante la administracion cada vez que hay oportunidad.

Es decir, en principio se habla de que lo mas importante es la calidad...

“Primero es la calidad, y eso todo el mundo lo dice: prefiere tener a sus
nifios en los centros publicos... Las razones son los profesionales, la calidad
y el precio.”

Sin embargo, luego, aparecen los horarios, la atencidon en verano, los comedores, y
todos los aspectos que tienen mas que ver con la funcion oculta de ayuda o asistencia
a los padres y madres.

Esta funcion asistencial de los CAl se revela meridianamente cuando se analiza la
oferta de los centros privados. Asi, la edad que mas demanda tiene es de 0 a 1 afo y
el horario mas demandado es el de las 8:15 - 8:30, hasta las 16:00 - 16:15. Los
servicios que ofrecen incluyen desayuno, comida y merienda; tienen zonas de juego
amplias, con espacios verdes, tienen cunas, realizan excursiones y elaboran informes
trimestrales sobre los menores.

Por otra parte los horarios de los padres y madres obligan a muchos menores a pasar
muchas horas (hasta 9 horas) en el centro y los responsables de éste tratan de
concienciar a las familias, que siguen sin ajustarse al horario. Ademas, la falta de
plazas de guarderia influye en las ratios de menores, que en la actualidad son muy
altas.

Los precios son 177 € para horario anterior a las 9:00, y 163 € para menores que
entren después de las 9:00. El baremo de seleccion es de régimen interno para cada
CAl privado y puede contemplar entre otros requisitos que tengan hermanos ya
dentro del centro, la cercania, que la madre esté trabajando, etc.

A los menores con necesidades educativas especiales se les deriva al servicio de
logopedia o apoyo del Centro Base, que complementa la educacion que estan
recibiendo en el CAl. Un caso especial se plantea con menores discapacitados, que se
van haciendo mayores y no tienen una alternativa para cuando se queden sin familia
que les cuide. Un caso especial es el Centro Ocupacional APACE, en el que las
familias echan de menos la residencia para personas con paralisis cerebral.

“Aqui ya es ansiedad de los padres, por la residencia. Claro, ellos ven que
se estdn haciendo mayores y que a éstos no los dejan encajados en ningun
sitio, y todos han acabado hasta ahora en los psiquidtricos (...) y eso tiene
una huella visual y mental en la familia”

142



Recursos para mayores

La conciliacion cuando se tienen a cargo personas mayores dependientes se puede
resolver en la medida que se tiene la posibilidad de llevarlas a centros o utilizar
cuidadoras/es que puedan atender sus necesidades en los horarios de trabajo. Los
centros pueden ofrecer al mismo tiempo diferentes servicios: residencia, centro de
estancias diurnas, club de jubilados, etc. Asi las residencias para mayores que son
centros de estancia permanente de personas ofrecen también, en algunos casos,
servicios de estancias temporales y centros de dia.

A los efectos del estudio se han seleccionado los centros para estancias temporales y
se han excluido los centros de estancias permanentes, como son las residencias,
aunque, como de hecho sucede, en el mismo centro pueden ofrecer también
servicios de estancias temporales. Se han obtenido datos de 11 centros con servicios
dirigidos a mayores entre Centros de Estancias Diurnas, Centros de dia y Clubes de
jubilados, aunque sélo se han representado de nueve® en los mapas.

Los centros de estancia temporal para personas dependientes son los denominados
Centros de Dia y Centros de Estancias Diurnas. Aunque hay en el municipio algunos
Centros de Dia privados, todos los centros con servicio de Estancia Diurnas son
publicos.

Los Servicios de Estancias Diurnas son servicios de tipo socio-familiar que ofrecen,
durante el dia, atencion a las necesidades personales basicas de tipo terapéutico y
sociocultural de las personas mayores afectadas por diferentes grados de
dependencia, promoviendo su autonomia y la permanencia en su entorno habitual.

Los Centros de Dia, por su parte, ofrecen durante el dia atencion a las personas
mayores por medio de actividades culturales y recreativas, destinadas a promover la
participacion individual y colectiva de los usuarios y usuarias.

Los clubes de jubilados son centros de ocio y ocupacion de tiempo libre, tienen un
numero de plazas determinados y estan abiertas a la asistencia.

La clasificacion segin el servicio que ofrecen y el numero de plazas se puede
observar en la tabla adjunta.

RECURSOS PARA MAYORES. SERVICIOS

N. Centros | N. Centros N°DE PLAZAS
TIPO SERVICIO privados publicos |Privadas | Pablicas
Servicios estancias diurnas - 3 - 380
Centro de dia 2 3 155 30
Club de jubilados - 3 - -

32 .
De los once centros localizados se han representado nueve en el mapa, ya que para dos de ellos ha
sido imposible su localizacién a partir de la direccién de los mismos.

143



En el siguiente mapa se puede observar la distribucion de los Centros de Mayores en
el municipio.

MAYORES

CEMNTRO
NORTE

&

y<

py

SANTA MAR 1A,
DE BEMQUEREMNCIA

TIPOS DE CENTRO
# Centro de dia
® Club de jubilados
# Servicio estancias diurnas

En los grupos de discusion en relacion con los centros hay acuerdo sobre que no
tienen suficientes plazas para la demanda que hay y que, para entrar, se debe
cumplir con unos baremos de condiciones econdémicas que excluyen a personas
necesitadas.

En general, los centros privados cuentan con poco personal, lo que empobrece el
servicio. Algunos de los recursos publicos son explotados por empresas privadas como
en el caso de la residencia del barrio de Sta. M* de Benquerencia.

Las personas mayores con Alzheimer, un grupo de dependencia importante por las
cifras, tienen escasos recursos en Toledo, y menos aln para fases avanzadas. Solo la
asociacion Casa del Alzheimer hace atencion especifica para pacientes en las fases
moderada a grave. Existe también un centro de rehabilitacion cognitiva para la
primera fase de la enfermedad, que depende de la Diputaciéon. El servicio mas
demandado es el Centro de dia en horario de mananas, del que tienen lista de
espera. Los usuarios y usuarias que tienen en el Centro estan en la fase moderada a
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grave y cuando pasan a una fase mas avanzada le trasladan a otro recurso. En este
punto, se admite que faltan recursos “para personas con enfermedad de Alzheimer,
sobre todo en fase avanzada”.

Las participantes que tienen o han tenido personas mayores a su cargo refieren estar
satisfechas con la atencion recibida en los centros especializados, pero la consideran
insuficiente, dada la problematica que presentaban las personas dependientes:
Alzheimer, varios tipos de demencia o discapacidad anadida al proceso de
envejecimiento. Siendo asi, prefieren implicarse directamente en los cuidados y el
transporte de la persona, antes de delegar en alguna institucion o profesional, con la
que no podria tener el mismo tipo de relacion.

Recursos para discapacitados

En conjunto se han recogido datos de 19 centros de discapacitados en Toledo de los
que se han podido localizar 14 en el mapa. La tabla muestra el tipo, el nimero de
centros y de plazas® por tipos, segiin su naturaleza pUblica o privada.

RECURSOS PARA DISCAPACITADOS. TIPOS DE CENTRO

Plazas
TIPO DE CENTRO Pablico |Privado |Publicas Privadas |TOTAL
Centro ocupacional - 4 - 162 162
Centro de dia discapacitados fisicos 1 1 222 - 222
Centro de dia discapacitados psiquicos 2 3 10 30 40
Servicio respiro familiar 2 4 - - -
Servicios salud mental 2 - - - -

Se han localizado cuatro centros ocupacionales privados con un total de 162 plazas.
Siete centros de dia, de los cuales dos son para discapacitacion fisica, uno de
naturaleza publica con 222 plazas y otro de naturaleza privada, y cinco para
discapacitacion psiquica, de los que dos son publicos, uno de ellos con diez plazas, y
tres son privados, de los que uno de ellos tiene treinta plazas. Hay también cinco
centros de respiro familiar de los que cuatro son publicos y uno es privado y dos
centros de salud mental los dos de naturaleza publica. Se muestran en los dos mapas
siguientes, el primero segun la categoria privada/publica y el segundo segln el tipo
de centro.

Hay pocos centros para discapacidades especificas en Toledo, cuando hay alguna
problematica de mas dificil tratamiento, como una sordera, tienen que desplazarse a
Madrid. También APACE es el Unico recurso para personas con paralisis cerebral. No
tienen servicio de Centro de dia, ni Centro ocupacional en fin de semana. Tienen una
larga lista de espera, sobre todo de personas en niveles severos y profundos de
discapacidad y han tenido que cortar el ingreso. Del centro de dia evolucionan
(reciben) 4 6 5 personas todos los afnos, que se unen a los que ya tienen en el centro
ocupacional.

* No se tienen datos de plazas de todos los centros.
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Tienen en proyecto construir una residencia para usuarios con paralisis cerebral, con
maximo 20 usuarios. Por el momento, las personas que no pueden atender acaban en
el colegio Publico de Educacion Especial.

La oferta de servicios es muy personalizada y se adecuan a las necesidades de los
usuarios y usuarias.

“La pardlisis cerebral es una discapacidad que aglutina muchas
discapacidades. Hay (discapacitados) sensoriales, paraliticos cerebrales,
otros con afectacion fisica grave, otros que solo la tienen mental, o son
psiquicos. Esa dispersion o aglutinamiento que hay de distintas
discapacidades conviviendo en una sola nos obliga a tener muchos
recursos. Eso nos hace que tengamos que tener una oferta muy grande. Si
estuviéeramos equipados solo con psiquicos, tendriamos un centro de
empleo por todo lo alto, y nosotros tenemos centro ocupacional como
limite, vy haciendo un desglose de todas las fases que intervienen en el
proceso para aprovechar las minimas capacidades que tienen”.
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OTROS RECURSOS PARA LA CONCILIACION

A lo largo de este trabajo se ha visto que, por multiples razones, un alto porcentaje
de mujeres trabajadoras no puede hacer uso de los distintos servicios tanto publicos
como privados que estan a disposicion de las personas con necesidades de
conciliacion. En esa tesitura, las opciones que quedan son o bien contratar a una
persona para que le ayude a cuidar al dependiente o bien se las arregle ella sola con
la ayuda de algin familiar o amigo.

En la siguiente tabla se indican los datos obtenidos en la encuesta para la primera de
las posibilidades. El total de personas cuidadas (1.116) es superior al nimero de
encuestas porque algunas entrevistadas cuidan a mas de una persona.

PAGO A CUIDADORES/AS SEGUN DEPENDIENTE

¢PAGA A ALGUIEN PARA CUIDAR A LA
PERSONA DEPENDIENTE?
Dependiente S| Total %
HIJO/A 97 979 9,9%
PERSONA MAYOR 15 91 16,5%
DISCAPACITADO/A 8 46 17,4%
Total 120 1.116 10,8%

Puede observarse que, en su conjunto, el 11% de las mujeres trabajadoras del
municipio tienen contratada a una persona para que les ayude en el cuidado de sus
dependientes. Este porcentaje es claramente diferente segun el tipo de
dependiente. Asi, solo el 10% de las personas con menores pagan a una persona para
su cuidado. Este porcentaje se duplica si se trata de cuidar a una persona mayor y
casi se triplica en el caso de que la persona cuidada sea discapacitada. Ademas, hay
otro 0,3% de casos en los que se contrata una persona para el cuidado de personas
dependientes que no viven en el hogar de la mujer trabajadora.

La contratacion de personas para el cuidado tiene una componente territorial fuerte
que puede observarse en la siguiente tabla de porcentajes de mujeres trabajadoras
que tienen personas contratadas segln las zonas de residencia.

PAGO A CUIDADORES/AS SEGUN ZONAS
¢PAGA A ALGUIEN PARA CUIDAR A LA
PERSONA DEPENDIENTE?
ZONA Sl Total %

Zona 1: Casco Historico 45 258 17%
Zona 2: Sta, Barbara 11 243 50
Zona 3: Sta. M2 de 0
Bequerencia 20 278 %
Zona 4: Centro Norte 44 206 15%
Total 120 1075 11%
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Dado que los porcentajes de las zonas de Casco Historico™ y Centro Norte,
socioecondmicamente mas poderosas, duplican y casi triplican los de las zonas mas
populares, puede concluirse que las diferencias territoriales no son mas que la
expresion de diferencias en las posiciones socioecondmicas de las mujeres
trabajadoras.

La situacion legal de las personas encargadas de cuidar a los dependientes es en la
gran mayoria de los casos mala. Asi, solo menos de una de cada cuatro personas
tienen contrato regularizado. Esta situacion de irregularidad es general para todas
las zonas de Toledo, aunque pueden establecerse algunas diferencias territoriales. En
la tabla siguiente, puede verse que los porcentajes de personas con contrato
regularizado son algo superiores en las zonas de nivel socioeconomico mas elevado v,
por el contrario, en el resto de zonas es mucho mas bajo.

SITUACION LEGAL DE LA PERSONA CONTRATADA
¢ TIENE CONTRATO?
Sl Total %

Zona 1: Casco Histérico 11 45 24,4%
Zona 2: Sta, Barbara 0 11 0,0%
Zona 3: Sta. M2 de

Bequerencia 3 20 15,0%
Zona 4: Centro Norte 14 44 31,8%
Total 28 120 23,3%

Por otra parte, las personas cuidadoras asalariadas sélo tienen, en conjunto,
titulacion especifica en el 15% de los casos, y en las tabla siguiente pueden verse,
otra vez, diferencias parecidas a las anteriores en funcion de la situacion
socioecondmica de las zonas.

Titulacion de persona contratada
¢ TIENE TITULACION ESPECIFICA PARA
REALIZAR ESAS TAREAS?
sI® Total %
Zona 1: Casco Histérico 9 45 20,0%
Zona 2: Sta, Barbara 0 11 0,0%
. a
gona 3: Sta_l. M2 de 1 20 5.0%
equerencia
Zona 4: Centro Norte 8 44 18,2%
Total 18 120 15,0%

¥ Es importante aclarar que el analisis por zonas se refiere al conjunto de cada zona. Es posible que,
dentro de cada zona o Distrito, existan barrios cuya estructura socioecondmica seda muy diferente. Por
ejemplo, aqui, y en otras partes del trabajo se clasifica a la Zona 1, de Casco histdrico, como
socioecondmicamente poderosa, sin embargo, dentro de esta zona, hay grandes diferencias entre el
barrio de Cigarrales y el barrio del Casco histdrico.

*la pregunta sobre titulacion especifica de la persona contratada ha recibido unas cuantas respuestas
“no sabe” que se han agrupado como si fueran “no”, en el entendido de que si la persona que contrata
no conoce la titulacidn de su trabajador/a es porque no fue considerado requisito para el trabajo en el
momento de su contratacidn. En esta situacidn, la disposicién o no de una titulacién especifica es una
cuestion puramente casual.

149



Asi, la practica totalidad de las personas contratadas en las zonas de Santa Barbara y
Santa Maria de Benquerencia no disponen de titulacion adecuada para el cuidado de
las personas dependientes. Por el contrario, alrededor del 20% de las personas
contratadas en las zonas de Centro norte y Casco Histérico si tienen titulacion
adecuada para el trabajo.

En cualquier caso, la siguiente tabla parece indicar una relacion entre el tipo de
persona dependiente y el grado de preparacion de la persona cuidadora que es
consistente con lo que se espera intuitivamente. Asi, parece haber mayor interés en
la preparacion de las personas que cuidan discapacitados/as y, luego, que cuidan
mayores. Asi, una de cada cuatro personas que cuidan a discapacitados/as tiene
titulacion adecuada (25%), sin embargo, para el cuidado de los menores solo esta
titulada una de cada siete personas (14,4%).

TITULACION POR TIPO DE PERSONA DEPENDIENTE

TIPDOEIEEENPD%ESTOENA % TIENE TITULACION
HIJO/A (N=90) 14,4
PERSONA MAYOR (N=14) 21,4
DISCAPACITADO/A (N=8) 25
Total (N=112) 16,1

Es de destacar el elevado nimero de personas que se dedican a las tareas de cuidado
sin una formacion especifica que, en conjunto, alcanzan al 85% de las personas. Este
escaso interés por la formacion de las personas que cuidan se explica, de alguna
forma, por la menor remuneracion y las deficientes condiciones laborales del puesto
de trabajo, que limitan su reclutamiento a grupos en situacion muy precaria tales
como las mujeres inmigrantes.

NACIONALIDADES
Pais % Pais
ESPANA 58 COLOMBIA 3
MARRUECOS 5 NICARAGUA 3
RUMANIA 5 VENEZUELA 3
BULGARIA 2 BOLIVIA 2
UCRANIA 2 ECUADOR 5
INDIA 2 REPUBLICA DOMINICANA 2
PARAGUAY 4 ARGENTINA 1
PERU 4 Total 100

En la anterior tabla, que indica la nacionalidad de las personas cuidadoras
contratadas, puede verse que aproximadamente el 42% de las mismas son
extranjeras. Dentro del grupo de personas extranjeras, se destaca claramente la
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importancia del idioma. Asi, el grupo de personas latinoamericanas alcanza al 64%
del total de personas extranjeras. Por el contrario, personas con otros idiomas sélo
llegan al 36% de las personas extranjeras contratadas.

Por otras parte, aproximadamente el 40% de las personas contratadas se ve obligada
a compatibilizar las tareas domésticas con el cuidado de las personas dependientes.
También existe un diferencial segun el tipo de persona dependiente y las personas
que cuidan a menores, que requieren una atencion constante, estan menos dedicadas
a otras labores. En este caso, solo el 35% de las personas contratadas tiene que
realizar tareas domésticas. En el caso del cuidado de personas mayores vy
discapacitadas, los porcentajes de cuidadoras que realizan tareas domésticas
aumentan considerablemente. En la tabla siguiente pueden verse los datos.

REALIZA TAMBIEN TAREAS
DOMESTICAS
Si Total %
HIJO/A 30 85 35,3%
PERSONA MAYOR 9 14 64,3%
DISCAPACITAO/A 4 8 50,0%
Total 43 107 40,2%

Analizando por zonas, tres de las cuatro zonas tienen valores por encima del 60% de
personas contratadas que se dedican solo a atender al menor o persona dependiente,
como se puede ver en la tabla.

ESA PERSONA ¢ REALIZA TAMBIEN TAREAS DOMESTICAS O SE DEDICA
EXCLUSIVAMENTE A LA PERSONA DEPENDIENTE
SE DEDICA SOLO 'IE{,EI\//-I\IE_,:ZE/I-\\I
ZONA DE RESIDENCIA LA PERSONA
DEPENDIENTE JeEnS
DOMESTICAS

Zona 1: Casco Histérico (N=42) 61.9 38,1
Zona 2: Sta, Barbara (N=11) 63,6 36,4
Zona 3: Sta. M2 de Benguerencia (N=15) 66,7 333
Zona 4: Centro Norte (N=40) 55 45
Total (N=108) e o

Destaca la zona Centro Norte, con un alto porcentaje de personas contratadas que
realizan también tareas domésticas. El motivo de esta diferencia puede obedecer a
la condicidn social y laboral de los habitantes de la zona Centro Norte que, con un
nivel economico mas elevado, pueden pagar mayor numero de servicios o de horas de
la persona contratada.
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Si la mujer trabajadora no puede recurrir a los
diferentes servicios disponibles ni tampoco tiene la
posibilidad de contratar a una persona que le ayude,
la ultima opcion es la de recurrir a sus redes sociales
En esta situacion estan algo mas de la
mitad de las mujeres encargadas del cuidado de
personas dependientes, que reciben alguna ayuda o
colaboracion de personas de su entorno (56,5%), ya
sean familiares, vecinos/as o amigos/as.

de apoyo.

Comparando por zonas, y como se puede ver en

LE AYUDA EN LAS TAREAS DE
CIUDADO ALGUN FAMILIAR,
VECINO/A, AMIGO/A

LE AYUDA Porcentaje

Sl 56,5

NO 43,5

Total (1075) 100

la tabla, es Santa Maria de

Benquerencia la zona donde mas ayuda reciben las mujeres respecto al resto de las
zonas, seguida del Casco Histérico, Santa Barbara y Centro Norte.

REDES SOCIALES DE APOYO

ZONA ¢LE AYUDA UNA/;AMFGAgR_’;AR, VECINO/A,
Sl Total %
Zona 1: Casco Histérico 153 258 59,3%
Zona 2: Sta, Barbara 136 243 56,0%
Zona 3: Sta. M2 de Bequerencia 185 278 66,5%
Zona 4: Centro Norte 133 296 44,9%
Total 607 1075 56,5%

Esa diferencia en la ayuda que reciben las mujeres segin la zona donde vive, parece
explicarse en funcion de las caracteristicas sociales y econdémicas de los habitantes
de las zonas. El caso mas claro es el la zona Centro Norte, que es la que tiene un
nivel socioecondmico mas elevado, tiene también el mas alto porcentaje de personas
contratadas y el menor porcentaje de ayuda de su red social.

PARENTESCO DE LA PERSONA QUE AYUDA

Porcentaje Porcentaje
Esposo/Pareja 14,9 | Abuelo/a 22,9
Ambos 0,1 | Hermano/a 7,1
Hijo/a de ella sélo 0,8 | Cufiado/a 7,1
Hijo/a de él s6lo 4.5 | Sobrino/a 0,3
Hijo/a de ambos 11,1 | Nieto/a 0,4
Padre/Madre 22,1 | Otra persona de la familia 3
Suegro/a 5,7 | Total (N=733) 100

En cuanto a la persona que presta ayuda, en mas del 90% de los casos es un familiar y
no se observan diferencias en funcion del territorio. El papel de los mayores es
importante en este sentido pues casi el 30% de las personas que ayudan resultan ser
padres o madres ya sea de la mujer trabajadora o de su pareja (es decir, abuelos o
abuelas de los/as menores).
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En la tabla siguiente se indica el parentesco con la mujer trabajadora de la persona
que ayuda. En este sentido y, para aclarar algunos de los términos de familiares que
aparecen, puede darse el caso, dada la longevidad actual de las personas, que la
mujer que contesta puede tener la responsabilidad del cuidado de su abuelo o abuela
y ser ayudado, en su caso por, el otro miembro (abuelo/a) de la pareja.

Es evidente, por la variedad de familiares que aparecen en la tabla que en las tareas
de cuidado, ayudan, en mayor o menor medida, todos los miembros de la familia y
que, dentro de ésta, existe una importante cantidad de poblacién mayor con
necesidades de cuidados que, en la medida que puede, también colabora en el
cuidado de otros miembros que lo necesitan. Es el caso de los abuelos/as y padre y
madre, parentesco en los que aparecen el mayor porcentaje de personas que ayudan.
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CONCLUSIONES

Como se ha visto en distintos capitulos, el municipio de Toledo no ha quedado al
margen de los cambios sociales de la sociedad espanola moderna, tales como la
evolucion del modelo de familia, la incorporacién de la mujer al mercado laboral o el
envejecimiento de la poblacidn, entre otros.

Todos estos cambios, que juegan en el sentido de ampliar el rol de la mujer desde la
esfera privada y doméstica hacia la totalidad de los espacios que conforman la
sociedad moderna, no has sido acompanados, sin embargo, por una ampliacion de los
roles masculinos hacia territorios que tradicionalmente han sido ocupados por las
mujeres. Asi, no se ha producido una redistribucion de género en actividades
ineludibles tales como las tareas del hogar o el cuidado de hijos y mayores y, por
tanto, las mujeres se han visto en la obligacion de compatibilizar las
responsabilidades derivadas de su trabajo en el hogar con las de su participacion en
los mercados laborales.

En el municipio de Toledo, tal como sucede en muchas otras ciudades, esta situacion
ha derivado en desventajas para la igualdad laboral entre mujeres y hombres, que se
reflejan en cuestiones tales como la cualificacién, el salario, el desarrollo profesional
y otras que se analizan a lo largo de este trabajo. Por esta razon, conseguir atender
de forma eficiente su puesto de trabajo, sus necesidades personales y su vida
familia, es decir, todos los aspectos relativos a la conciliacion de la vida laboral y
personal, se ha convertido en un reto diario para las familias en las que ambos
progenitores trabajan.

En lo que sigue se describe de manera muy resumida algunas de las principales
conclusiones que se desarrollan en este trabajo.

Objetivo 1. Conocer como y en qué grado compatibilizan las personas
trabajadoras de Toledo su vida laboral y personal y las estrategias y recursos,
tanto publicos como privados, utilizados para ello.

e El problema de la conciliacion atraviesa transversalmente la situacion
socioecondémica de las familias, es decir, cualquiera sea el grupo social de las
mujeres trabajadoras, tanto el tipo como el alcance de los problemas es
relativamente constante.

e La situacion socioeconomica (cualificacion profesional, sector laboral, salario,
tipo de contrato y horario laboral, entre otros) de los miembros de la pareja
influye en la disposicion de estrategias para afrontar el problema de la
conciliacion. En este sentido, personas cuya situacion laboral puede
calificarse de “segura” tienen mejores oportunidades para solicitar y obtener
medidas de conciliaciéon que aquellas que estan en una situacion mas
inestable.
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Aproximadamente el 67% de las familias de mujeres trabajadoras tienen una
situacion laboral que se puede calificar de “segura”, es decir, con ambos
miembros asalariados fijos o auténomos. Por otra parte, una de cada cinco
familias (20%) se encuentran en una situacion de relativa inestabilidad, en la
que se combina un/a asalariado/a temporal con otra persona fija o auténoma.
El menor porcentaje lo completan las familias que se encuentran en una
situacion laboralmente mas inestable, es decir, que combinan una asalariada
temporal con una pareja asalariada temporal o en paro, y que suponen el 14%
de las familias con trabajo del municipio.

La crisis actual, en la medida en que ha generado un aumento de la
inestabilidad laboral, ha tenido consecuencias importantes en la capacidad de
conciliacion de las mujeres y hombres. En general, se cumple una relacion
directamente proporcional entre la precariedad en el empleo y la
generalizacion y duracion de la doble jornada.

Estas diferencias en las soluciones disponibles, en la medida que
correlacionan con la situacion socioeconomica de las familias, tienen también
cierta expresion territorial. Asi, solo (;solo?) el 47 % de las mujeres
trabajadoras de la zona 1 (Casco Historico), y el 49% de las de la zona 4
(Centro Norte) con mejor posicion socioecondmica, ejecutan todas o la mayor
parte de las tareas del hogar. En la zona de Santa Barbara, por el contrario, el
porcentaje es superior y alcanza al 57%. En la zona de Santa Maria de
Benquerencia, el porcentaje de mujeres que realizan todas o casi todas las
tareas del hogar es del 51%. Sin embargo, en esta uUltima zona, la respuesta
“Uno u otro, segun el tiempo disponible”, que suele utilizarse como refugio
negador de la realidad (la realidad es que siempre la mujer tiene mas tiempo
disponible) llega al 20%, cifra que es entre tres y siete veces superior a la de
las otras zonas, por lo cual es muy probable que el porcentaje de mujeres que
realizan todas o casi todas las tareas del hogar sea, alli, mucho mas alta que
la indicada.

Se pueden establecer diferencias importantes entre las zonas en funcion de
la situacion laboral de sus mujeres trabajadoras, en particular entre Santa
Barbara y Centro Norte. En este sentido, el distrito de Centro Norte tiene un
porcentaje de asalariadas fijas que llega al 72%, que es unos ocho puntos
porcentuales superior al resto de las zonas. Ademas, el porcentaje de empleo
inestable es el mas bajo, incluso con diferencias de mas de diez puntos
porcentuales con respecto a la zona de Santa Barbara. Por otra parte, existe
un grupo homogéneo compuesto por las zonas del Casco Historico y Santa
Maria de Benquerencia, con cifras muy similares a las medias municipales.
Esta relacion también se cumple para sus parejas, Asi, Santa Barbara tiene el
menor nimero de asalariados fijos (55,8%) y el mayor niUmero de asalariados
temporales (14,1%) y, también, mas desempleados (13,1%). En el otro
extremo, Centro Norte tiene mas asalariados fijos, menos temporales y un
paro relativamente bajo. Por otra parte, también existen diferencias
territoriales entre los niveles de desempleo entre las parejas (zona 1, Casco
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Historico: 11,8% paro; zona 2, Santa Barbara: 13,1% paro; zona 3, Santa Maria
de Benquerencia: 5,9% paro; zona 4, Centro Norte: 8% de paro).

La cualificacion de las mujeres trabajadoras es, en general, media. Casi la
mitad (49,3%) son empleadas de cualificaciéon media y el 12,3% son obreras
cualificadas. Hay un 30% de obreras sin cualificar y algo menos del8% son
empleadas de alta cualificacion.

Situacidon de convivencia: el 83,3% de las mujeres trabajadoras con cargas
familiares convive en pareja, aunque existen algunas diferencias entre las
zonas que llegan hasta los siete puntos porcentuales. En la zona 1, de Casco
Historico, una de cada cinco mujeres trabajadoras con cargas familiares
(20,5%) vive sin pareja y, en principio, ha de resolver el problema de la
conciliacion sola. En Santa Maria de Benquerencia, la cifra de mujeres solas
es del 13,7%.

En cuanto a la realizacion de las tareas del hogar, la mayor parte de ellas son
realizadas por las mujeres y el hombre, incluso en el caso de que se
encuentre en situacion de desempleo, no colabora significativamente en las
tareas del hogar. Asi, el 47% de las mujeres trabajadoras realizan todas o casi
todas las tareas del hogar y de cuidados. En el caso de que su pareja sea
autonomo, este porcentaje medio crece hasta el 62,5%. Tampoco, el tipo de
familia es especialmente importante para determinar el esfuerzo de las
mujeres en el hogar: tengan o no pareja, la mayor parte del trabajo lo hacen
ellas.

La colaboracién masculina en las tareas del hogar es en general muy escasa,
pero existen algunas diferencias importantes segun el grupo de edad. El grupo
masculino de mayor participacion es el de 31 a 44 anos, donde el porcentaje
de mujeres que realizan todas o la mayor parte de las tareas del hogar es
“solo” del 43,8%, entre cinco y diez puntos porcentuales inferior al del resto
de edades. Ademas, en este grupo, aproximadamente el 32% de las parejas
comparten por igual las tareas del hogar. Por otra parte, se cumple que, a
mayor edad de los hombres, su participacion en las tareas del hogar
disminuye. Es asi como en el 80% de los casos de parejas con hombres con 65
anos o mas, las tareas las realiza en su mayor parte la mujer.

La estrategia masculina consiste en combinar un discurso pulblico
politicamente correcto sobre la igualdad de género con una negociacion
privada sobre quién se ocupa de las tareas del hogar y el cuidado. En esta
Ultima se tiene mas en cuenta un calculo econdémico que los papeles que el
hombre y la mujer ocupan en la familia. Sin embargo, las variables utilizadas
en la negociacion determinan un sesgo fuerte a favor del mantenimiento del
status cuo. Asi, el menor salario y la menor presion para solicitar permisos en
las empresas, combinadas con las habilidades “naturales” en cocina,
limpieza, planchado, cuidado de personas y otras, no pueden dar otro
resultado para las mujeres que la media jornada, el abandono del trabajo o la
doble jornada.
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Para muchas mujeres de Toledo el cuidado de personas dependientes ha
tenido consecuencias directas sobre su situacion laboral: casi una de cada tres
(31%) tuvo que reducir su horario de trabajo y otro 17% dejo de trabajar. Sin
embargo, el 32,4% del total de mujeres trabajadoras no pudieron hacer nada
para mejorar su situacion y se vieron obligadas asumir la doble jornada
completa.

La conclusion de que la conciliacion es, ante todo, un problema personal que
debe tener una solucion social, remite a la necesidad de la intervencion de
todos los actores implicados: empresas, trabajadores y trabajadoras, agentes
sociales y administraciones publicas.

Objetivo 2. Conocer necesidades y demandas para la conciliacion de la vida
laboral y personal de la poblacién trabajadora local.

Aproximadamente el 21% de la poblacion de Toledo, lo que supone 17.502
personas, esta en edad de necesitar cuidados (Se han considerado menores de
12 afos 0 menos y mayores sobreenvejecidos, es decir, con 75 anos o mas).
Esta cifra es un punto y medio inferior a la media de la comunidad auténoma.
Por otra parte, algo mas de la mitad (54,3%) de estas personas son menores,
por lo que la demanda potencial de recursos para menores es
cuantitativamente mas importante que la demanda potencial de recursos para
mayores. Finalmente, Centro Norte concentra a algo mas de la mitad del total
de personas dependientes del municipio.

Ademas de los menores y mayores sobreeenvejecidos, otro grupo con
necesidades de cuidado es el de las personas discapacitadas. Ante la
imposibilidad de conseguir datos de ambito local, se ha desarrollado un
procedimiento de estimacién del que ha resultado un total de 4.079 personas
discapacitadas en el municipio. De ellas, el 23,2% tienen discapacidad
moderada, el 28,2% discapacidad severa y el 48,6% discapacidad total. Por
otra parte, el 57,6% de la poblacién discapacitada es mayor de 65 afos.

Aunque no sea su funcion principal, el mas importante recurso de conciliacion
para menores es el sistema educativo. Las familias con menores tienen
diferentes problemas de conciliacion, en principio, segin la edad de los
menores y el coste asociado al recurso a utilizar. Muchos problemas de
conciliacion resultan de la imposibilidad de compatibilizar los horarios del
sistema educativo con los de los padres.

La diferente concepcion del servicio que tiene la administracion, por una
parte, y las familias, por otra, es fuente de muchos problemas. Para la
administracion, los CAl no son un recurso asistencial: por el contrario, son un
recurso del sistema educativo, y asi se reconoce tanto por la LOE como por la
antigua LOGSE. Los usuarios y usuarias del servicio, por otra parte, si bien
consideran que la educacion es el objetivo mas importante, no pueden
desvincular del servicio la funcion asistencial o de innegable ayuda para el
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cuidado de los menores cuando ambos progenitores trabajan. Y es esta doble
funcion, la reconocida y la oculta, la que determina tanto su opinién final
sobre la calidad del servicio como muchas de las exigencias que se reivindican
ante la administracion cada vez que hay oportunidad.

En consecuencia con el punto anterior, los padres y madres declaran en
principio que lo mas importante es la calidad de los centros publicos. Sin
embargo, a continuacién, aparecen los horarios, la atencion en verano, los
comedores, y todos los aspectos que tienen mas que ver con la funcién oculta
de ayuda o asistencia a los padres y madres.

No existe una oferta territorialmente homogénea de plazas en escuelas
infantiles. En este sentido, la ratio N° de plazas /demanda potencial
(porcentaje de plazas con respecto al nimero total de menores con cinco
anos 0 menos), que en conjunto es del 30%, tiene variaciones que van desde
el 15% en Centro Norte hasta el 75% en el distrito de Santa Barbara.

Respecto a Centro Norte, la peculiar distribucion territorial de los barrios de
la zona, unida a su relativamente elevado nivel socioeconémico, encarecen
notablemente la instalacion de recursos privados, que parecen desplazarse a
zonas donde la relacion coste/beneficio sea mas atractiva.

Aqui puede destacarse la fuerza de la accion pulblica, basada en criterios de
necesidad, pues provee aproximadamente la mitad de las plazas del distrito
Centro Norte. Otras zonas con ratios de N° de plazas /demanda potencial
altas, tienen un porcentaje inferior de plazas publicas. Por ejemplo, el
distrito Casco Historico tiene plazas para el 61% del total de menores con
cinco afos 0 menos y de esas plazas, solo el 16% son publicas.

La desigual distribucion de plazas publicas y privadas por zonas, y la ratio
plazas/demanda potencial, que en conjunto es del 32%, es consistente con la
afirmacion, indicada por técnicos/as, en el sentido de que resuelve mas la
existencia de plazas suficientes de guarderias con horarios adecuados que la
subvencion del coste de las mismas.

Ademas del sistema educativo, que aparece como el principal recurso de
conciliacion para los menores, las familias de mujeres trabajadoras disponen
de otros servicios entre los que destacan como los mas utilizados el comedor
(56%) y las actividades extraescolares (28%). También destaca el servicio de
cunas nidos, que es utilizado por el 46% de las madres trabajadoras con nifos
en escuelas infantiles, y el aula matinal (18,1%). Sin embargo, algunos de
estos servicios no son ofertados por todos los centros educativos. Todos los
colegios publicos de Toledo disponen de aula matinal y comedor escolar.

El apoyo social para la conciliacién con el que cuentan las familias es
puramente testimonial. Por ejemplo, las familias que obtienen ayuda o
conciertan con otros vecinos turnos para llevar o traer a sus hijos del colegio
no llegan al 1%. Por otra parte, para este mismo trabajo, solo el 5% de las
familias recurren a los/as abuelos/as.
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e Dos de cada tres mujeres que cuidan a mayores (66,7%) no utilizan ningln
recurso que les permita disminuir la carga de cuidado, es decir, en la gran
mayoria de los casos la mujer tiene que hacerse cargo ella misma del cuidado
de mayores. Por otra parte, otro 29%, es decir, la gran mayoria de aquellas
mujeres que utilizan recursos, solo utilizan uno.

e La conciliacidn, cuando se tienen a cargo personas mayores dependientes, se
puede resolver en la medida en la que se tiene la posibilidad de llevarlas a
centros o utilizar cuidadoras/es que puedan atender sus necesidades en los
horarios de trabajo. Los centros pueden ofrecen diferentes servicios:
residencia, centro de estancias diurnas, club de jubilados, etc.

e Las participantes que tienen o han tenido personas mayores a su cargo
refieren estar satisfechas con la atencion recibida en los centros
especializados, pero la consideran insuficiente, dada la problematica que
presentaban las personas dependientes: Alzheimer, varios tipos de demencia
o discapacidad anadida al proceso de envejecimiento.

e Solo el 10,8% de las mujeres trabajadoras del municipio tienen contratada a
una persona para que les ayude en el cuidado de sus dependientes. Sin
embargo, este valor es muy diferente segun el tipo de dependiente y segln la
zona considerada. Asi, el porcentaje de familias con personas contratadas
para el cuidado alcanza, en el caso de menores, al 9,9% y, en el caso de
mayores o personas discapacitadas, en torno al 17%. Por otra parte, existe
una clara segmentacion territorial y, por tanto, socioecondémica de la
variable. Asi, en los distritos de Santa Barbara y Santa Maria de Benquerencia
solo entre un 5% y un 7% de las familias tienen a una persona contratada. Por
el contrario, en los distritos de Centro Norte y Casco Historico, los
porcentajes suben hasta el 15% y17%, respectivamente.

e Solo el 23% de las personas contratadas para cuidar dependientes tiene
contrato regularizado. Esta cifra también tiene un componente territorial
fuerte y los distritos de Santa Barbara y Santa Maria de Benquerencia tienen
un porcentaje muy bajo de personas con contrato regularizado (0% y 15%,
respectivamente). Sin embargo, en los distritos de Casco Historico y Centro
Norte, los porcentajes suben hasta el 25% y 32%, respectivamente

e En resumen, y revisado el panorama general de los recursos de conciliacion
puede concluirse que no son suficientes y asi es reconocido por las personas
consultadas en el estudio, tanto de los grupos de discusion de mujeres y
hombres, como del grupo de técnicos y técnicas que trabajan en oficinas y
recursos relacionados con la conciliacion. En Toledo la conciliacion es
complicada y, en un amplio porcentaje, concilian solamente las mujeres.

Objetivo 3. Conocer opiniones y actitudes de las empresas locales ante la
conciliacion.
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Ademas de los convenios sectoriales, existe una variada legislacion regional y
nacional que incluye medidas dedicadas a la proteccion de la conciliacion. Sin
embargo, toda esta legislacion es obligatoria solamente para empresas de mas
de 250 trabajadores/as, lo que, agregado al pequeno tamano de las empresas
locales, limita el alcance real de estas medidas en el municipio.

Las mujeres trabajadoras del municipio presentan un conocimiento de las
medidas de conciliacion que puede ser calificado como bajo o muy bajo (s6lo
el 5,2% de las mujeres encuestadas conoce cuatro o mas medidas de
conciliacion y el 53% no conoce ninguna). Sin embargo, existen algunas
variaciones en funcion de la categoria socioecondémica de la zona y de la
posicion en la jerarquia laboral de las trabajadoras: las medidas de
conciliacion se conocen mejor en Centro Norte, en el que alrededor de un 10%
de las mujeres trabajadoras tienen un nivel medio o alto de conocimiento de
las medidas. Por el contrario, estas cifras bajan hasta el 2,5% para el caso de
Santa Barbara y Santa Maria de Benquerencia.

La medida de conciliacion mas conocida es la reduccion de jornada por
cuidado de hijos e hijas o personas discapacitadas (27,6%), seguido del
Permiso por maternidad o paternidad (21,5%).

Sin embargo, aunque este conocimiento sea muy bajo, la utilizacion de estas
mismas medidas refleja una situacion algo diferente. Aproximadamente la
mitad de las mujeres han utilizado al menos una de las medidas de
conciliacion un 15% que utiliza dos medidas y un 11% que utiliza tres medidas
de conciliacion. Al igual que el conocimiento de las medidas, la utilizacion
tiene variaciones territoriales y en funcion de la posicion en la jerarquia
laboral de las trabajadoras. En este sentido, conforme aumenta la categoria
laboral, y la condicion socioecondmica de los distritos, se incrementa tanto el
conocimiento como el nUmero de medidas solicitadas.

Esta incongruencia entre conocimiento y utilizacion de medida de conciliacion
se explica por una cuestion de tipo conceptual, y es que muchas personas, en
este caso mujeres, no comprenden bien el significado de la conciliacion;
saben que tienen que cuidar a sus hijos y trabajar al mismo tiempo, pero no
son capaces de sentirse participes de un grupo con una dificultad comun:
tienen un problema, pero aun no le han puesto nombre.

Los hombres concilian mucho menos que las mujeres y dos de cada tres
parejas de mujeres encuestadas (64%) no conoce o no ha usado ninguna vez
una medida de conciliacion. Entre la poblacion masculina la medida de
conciliacion mas utilizada es el permiso por paternidad o lactancia (24,5%) y
el permiso por matrimonio o traslado (14,1%). Por otra parte, existen algunas
variaciones en funcion de su situacion laboral y los hombres que mas medidas
de conciliacién utilizan son asalariados fijos.

El sector empresarial, en su totalidad, mantiene que las medidas de
conciliacion perjudican econdmicamente a la empresa, que como poco ha de

160



reajustar turnos y flexibilizar horarios, o incluso reajustar su actividad a esta
ausencia de la Unica manera que puede: perdiendo produccion.

Sin embargo, la postura concreta de cada empresa esta relacionada con el
tamano y su solvencia econdmica. En general, en las pequefas empresas la
conciliacion se considera un riesgo para la empresa, en cambio, en las
empresas mas grandes la actitud es mas abierta y orientada positivamente a
la implantacion de medidas de conciliacion. Se considera un proceso
necesario, aunque poco atractivo. En este punto de vista influye el mayor
control al que se ven sometidas por parte de los sindicatos e inspecciones de
la administracion.

En el empresariado se ha desarrollado todo un discurso que intenta
compaginar el mensaje politicamente correcto de la conciliacion con un
comportamiento remolén, cuando no claramente opuesto, hacia la concesion
de facilidades para la conciliacion. En este discurso, ideas como
“productividad”, “ganas de trabajar” o que “el trabajo esté hecho” tienen un
papel importante.

Los trabajadores y trabajadoras son conscientes del mensaje subliminal, a
veces bastante explicito, e intentan no poner a prueba la actitud del
empresario. Asi, para éste, las cargas familiares no parecen influir en el
rendimiento de las personas ni tampoco en el horario de trabajo.

Es evidente que las pocas medidas que se ponen en marcha en las empresas
no resultan suficientes, y la poblacion trabajadora no esta satisfecha, salvo
excepciones, con la oferta de conciliacion.

Las organizaciones sindicales tienen el convencimiento que las personas que
desarrollan su actividad profesional en una empresa que aplica medidas de
conciliacion se encuentran seguras, trabajan mejor y son mas eficientes.
Ademas, en esas empresas se crea un mejor clima de trabajo y se mejora el
rendimiento, mejorando no sélo la productividad, sino también la calidad del
trabajo y la satisfaccion de la plantilla. Asi, conciliacion es sinébnimo de
beneficio para las empresas, ademas de para las personas trabajadoras. En
cualquier caso, no parece haber empresario que admita este punto de vista.

Las empresas medianas y pequenas, ante los desajustes de plantilla,
consideran la necesidad de reduccion de la jornada de la persona solicitante,
pero echan de menos una compensacion por parte de la administracion.

En general se encuentran mayores dificultades en la busqueda de soluciones
para problemas puntuales, que en las ausencias mas prolongadas en el
tiempo. En las empresas con un alto porcentaje de empleo femenino es mas
frecuente la concesion de permisos y medidas de conciliacion que en las
empresas cuya totalidad o mayoria de trabajadores son hombres.

La conciliaciéon produce costes, y los empresarios y empresarias mantienen
una actitud que consigue “no poner en agenda” el problema. Sin embargo,
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cuando la fuerza de la realidad se convierte en marea irresistible, como por
ejemplo, en las empresas de trabajo mayoritariamente femenino, o en la
administracion publica, la conciliacion se integra en el modo de produccion y
en los costes y deja de ser un problema, para convertirse en una condicion
estructural.

e La poblacion trabajadora del ambito privado tiene mas dificultades para
solicitar permisos de conciliacién, que los trabajadoras y trabajadoras de las
Administraciones Publicas.

Objetivo 4. Estudiar factores que condicionan la aplicacion de medidas de
conciliacion en las empresas.

e La conciliacion es un problema que atane a la sociedad en su conjunto, por lo
que involucrarse todos los sectores implicados: empresas, trabajadores vy
trabajadoras, administraciones, organizaciones sindicales, etc. Sin embargo,
existen colectivos a los que no parece concernirles verdaderamente el
problema.

e Una cuestion que afecta a la capacidad de conciliacion de las personas
trabajadoras es todo lo relacionado con la organizacion del transporte urbano,
que, en Toledo, presenta caracteristicas singulares. La ciudad presenta tres
zonas con poblacién, separadas, con discontinuidad y con dificultades de
conexioén entre ellas. La comunicacion entre los diferentes barrios o distritos
es complicada. A ello colaboran una limitada red viaria y los problemas
derivados del trafico de vehiculos. Ademas, los transportes publicos no
parecen resolver la compleja movilidad necesaria para superar las dificultades
geograficas. En este sentido, se critica la frecuencia de paso, la inadecuacion
de horarios y que los recorridos son amplios y dispersos.

e La gran mayoria de las personas que tienen que desplazarse para llevar a los
menores a sus correspondientes centros educativos lo hacen a pie, seguido del
uso del vehiculo particular. Respecto al tiempo que utilizan, casi la totalidad
de ellos tarda menos de diez minutos. No se observan diferencias
significativas por zonas.

e La situacion de inestabilidad laboral hace que las personas encuentren
mayores dificultades para compaginar la vida laboral y familiar y, disminuye
objetivamente la calidad del cuidado que procuran a sus familiares, lo que les
coloca en una situacion de estrés que agrava su problematica y disminuye su
calidad de vida. Esta situacion se da especialmente en algunos sectores de
actividad, como la hosteleria, al que se le anade ademas de esta situacion de
inestabilidad, un mayor esfuerzo personal que otros.

e La jornada laboral media no suele coincidir con la de aquellos servicios que
pueden ser utilizados como recursos para la conciliacién. Para solventar esta
situacion las personas afectadas recurren a recursos como comedores
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escolares, aulas matinales o escuelas infantiles con un horario ampliado, pero
estos recursos, ya sean pUblicos o privados, no resultan suficientes.

e La situacion econdémica es otro elemento que no permite ejercer algunos
derechos de conciliacion que llevan aparejados una reduccion salarial, tales
como la reduccidén de jornada. Para realmente ser efectivas e igualitarias,
éstas medidas deberian ir acompanada de una ayuda econémica, que evitaria
dejar a los hogares en situacion precaria. Igualmente, aquellas mujeres con
poca capacidad de negociacion con el empresario o control sobre su puesto de
trabajo, por ejemplo por ser asalariadas temporales, tienen menos
posibilidades de realizar cambios que permitan mejorar su capacidad de
conciliar.

e La crisis econdmica es otro de los factores que condicionan la aplicacion de
medidas de conciliacion de la vida familiar, laboral y personal. Por una parte
las empresas tienen menos recursos para hacer frente a los costes econdmicos
derivados de la implementacion de medidas de conciliacién; pero, por otra, y
mas importante, se ha resentido la calidad del trabajo existente y se han
endurecido las condiciones laborales. Todo ello se traslada negativamente a
la conciliacion.

e Muchas mujeres que decidieron abandonar su puesto de trabajo para
dedicarse al cuidado de familiares o a la crianza, han reducido enormemente
sus posibilidades de vuelta al mercado laboral ya que han perdido la
posibilidad de acumular formacion y/o experiencia laboral. Aquellas mujeres
que necesitan dedicar solo parte de su tiempo al cuidado de sus familiares,
también tienen dificultades para encontrar un trabajo, esto supone una gran
diferencia en relacién a los hombres.

e La informacion sobre derechos y medidas de conciliacion es poco fiable, pues
suele llegar a los usuarios a través de vecinos/as, companeros/as o familiares.
La centralizacion de la informacion acerca de los recursos de conciliacion
podria ser una medida Util. Los usuarios reconocen la necesidad de que exista
un dispositivo que informe de las medidas y recursos que pueden utilizarse,
sea esto bien a través de un nimero de teléfono, o a través de un
departamento en servicios sociales.

Finalmente, indicar que para muchas mujeres de Toledo, el cuidado de personas
dependientes ha tenido consecuencias directas sobre su situacion laboral: El 17,2%,
es decir casi una de cada cinco mujeres tuvo que dejar de trabajar y casi una de
cada tres mujeres, el 30,6% tuvo que reducir su horario de trabajo. Sin embargo, una
de cada tres trabajadoras (32,4%) no pudieron hacer nada en la esfera laboral que
permitiera reducir el nivel de conflicto con su otra esfera vital: la del hogar y los
cuidados. Dado que, como se ha visto, la capacidad de la sociedad de transferir, ya
sea a sus parejas, a otras personas trabajadoras o a la administracion, parte de las
tareas de cuidado es extremadamente baja, solo les queda asumir, silenciosa y
gratuitamente, una jornada laboral extra. El problema de la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar, a pesar de su triunfo ideoldgico, no ha sido resuelto.
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